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INTRODUCCION

En cumplimiento a lo establecido en la ley 1562 de 2012 y 1443 de 2014 y
demas normativa vigente en materia de Salud y Seguridad en el Trabajo en
Colombia, la E.S.E. Hospital San José de La Palma ha estructurado el sistema
de gestion en Seguridad y salud en el Trabajo cuyo objetivo principal es
propiciar el mejoramiento continuo en las organizaciones, asi como el control
de las condiciones laborales y de los riesgos y peligros presentes en el los
lugares de trabajo.

El presente documento, plantea la promocién y prevencion de la salud de los
trabajadores, a través de un método definido por etapas cuyos principios se
basan en el ciclo PHVA (Planificar, Hacer, Verificar y Actuar) y que incluye los
siguientes elementos; politica, organizacion, planificacién, aplicacién,
evaluacion, auditoria y acciones de mejora, el desarrollo de estos elementos,
permitird cumplir con los propdsitos del SG-SST.

De acuerdo a lo establecido, el Sistema de Gestién de Salud y Seguridad en el
trabajo se caracteriza por su flexibilidad al tamafio y caracteristicas de la
E.S.E. Hospital San José para centrarse en la identificaciéon y control de los
peligros y riesgos asociados con su actividad, permitiendo también el
crecimiento personal y el mejoramiento de la productividad de la E.S.E.
Hospital San José de La Palma.

El sistema de Gestién de Salud y Seguridad en el Trabajo contempla las
siguientes etapas las cuales se encuentran descritas dentro del siguiente
manual de manera detallada.

Politica
Organizacién
Planificacion
Aplicacién
Evaluacién
Auditoria
Mejoramiento
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OBJETIVO

Indicar los elementos y requisitos para la gestidn y administracion del Sistema
de Gestién en Salud y Seguridad en el Trabajo, de tal manera que permita
controlar los peligros y riesgos presentes en la E.S.E. Hospital San José de La
Palma y centro de salud San Antonio de Yacopi, promover la mejora continua,
y prevenir condiciones de peligros que puedan afectar el bienestar de los
trabajadores y la productividad.

ALCANCE

El presente Manual del Sistema de Gestion de Salud y Seguridad en el Trabajo
aplica para todos los funcionarios que apoyen los diferentes procesos y
servicios de la ESE Hospital San José de La Palma y Centro de Salud San
Antonio de Yacopi para buscar la mejor aplicabilidad en beneficio de los
trabajadores y de la misma organizacién.

MARCO LEGAL

En la legislacion nacional se ha considerado la necesidad que tienen las
empresas de identificar las condiciones de riesgo para intervenirlas y controlar
los factores de riesgo en busca de ambientes de trabajo sanos, a continuacion,
se hace referencia a algunas legislaciones al respecto:

e Cdbdigo sanitario nacional, la ley 9 de 1979 Ministerio de Salud, por el
cual se dictan medidas sanitarias a todo lugar de trabajo, cualquiera que
sea la forma juridica de la organizacion.

e Estatuto colombiano de seguridad e higiene industrial, Resolucidon 2400
de 1979, Ministerio del trabajo y seguridad social. Legisla sobre normas
de seguridad industrial que deben cumplir las empresas: establecimiento
de normas de seguridad, prevencion de riesgos en general, dotacién de
elementos de proteccion personal a los/as Colaboradores/as/as.

e Decreto 614 de 1984, Ministerio del trabajo y seguridad social. Por el
cual se determinan las bases para la organizacion y administracién de la
Seguridad y Salud en el Trabajo en el pais.

e Resolucién 1016 de 1989, ministerios de trabajo y seguridad social. Por
el cual se fundamenta la organizaciéon, forma y funcionamiento de los
programas de Seguridad y Salud en el Trabajo que deben desarrollar los
empleadores en el pais.
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e Resolucién 2013 de 1986, Ministerio de trabajo y seguridad social. Por el
cual se reglamenta la organizacion y funcionamiento de los comités
paritarios en los lugares de trabajo.

e Ley 1562 de 2012 por la cual se modifica el sistema de riesgos laborales
y se dictan otras disposiciones en materia de salud ocupacional”.

e Decreto 1443 de 2014, donde se dictan las normas para la
implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

e Decreto 1072 de 2015 Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Trabajo.

e Resolucién 1111 de 2017 Por la cual se definen los Estandares Minimos
del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo para
empleadores y contratan

DEFINICIONES Y ABREVIATURAS

Accidente de trabajo: Suceso repentino que sobreviene por causa o con
ocasion del trabajo y produce en el trabajador una lesién organica, una
perturbacién funcional o psiquiatrica, una invalidez o la muerte. Ley
1562/2012.

Accidon correctiva: Accidn tomada para eliminar la causa de una no
conformidad

Accion de mejora: Accidon de optimizacidon del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST.

Accion preventiva: Accion para eliminar o mitigar la(s) causa(s) de una no
conformidad.

Accion correctiva: Accion tomada para eliminar la causa de una no
conformidad.

Amenaza: Peligro latente de que un evento fisico de origen natural, o
causado, o inducido por la accién humana de manera accidental, se presente
con una severidad suficiente para causar pérdida de vidas, lesiones u otros
impactos en la salud, asi como también dahos y pérdidas en los bienes, la
infraestructura, los medios de sustento, la prestacion de servicios y los

Pagina 7 de 71




E.S.E , Codigo
-S. MANUAL DEL SISTEMA DE GESTION DE
HOSPITAL | gSEGURIDAD Y SALUD DEL TRABAJO GTH-M39
SAN JOSE
DE LA Version
PALMA Y ANO
ey GESTION TALENTO HUM V01-2019

recursos ambientales.

Actividad no rutinaria. Actividad que no forma parte de la operacién normal
de la organizaciéon, que no es estandarizable debido a la diversidad de
escenarios y condiciones bajo las cuales pudiera presentarse.

Actividad rutinaria. Actividad que forma parte de la operaciéon normal de la
organizacién, se ha planificado y es estandarizarle.

Analisis del riesgo. Proceso para comprender la naturaleza del riesgo (véase
el numeral 2.29) y para determinar el nivel del riesgo (véase el numeral 2.24)
(ISO 31000:2009)

Ciclo PHVA: Procedimiento légico y por etapas que permite el mejoramiento
contindo a través de los siguientes pasos:

Consecuencia. Resultado, en términos de lesion o enfermedad, de la
materializacion de un riesgo, expresado cualitativa o cuantitativamente.

Efectividad: Logro de los objetivos del SG. -SST con la maxima eficacia
eficiencia.

Eficiencia: Relacion entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados.

Emergencia: situacién de peligro o desastre o la inminencia del mismo, que
afecta el funcionamiento normal de la E.S.E. Hospital San José de La Palma

Enfermedad laboral: Resultado de la exposicion a factores de riesgo
inherentes a la actividad laboral o del medio en el que el trabajador se ha visto
obligado a trabajar. Ley 1562/2012.

Evaluacion del riesgo: Proceso para determinar el nivel de riesgo asociado al
nivel de probabilidad de que dicho riesgo se concrete y al nivel de severidad de
las consecuencias de esa concrecién.

Identificacion del peligro. Proceso para reconocer si existe un peligro y
definir sus caracteristicas.

Indicadores de estructura: Medidas verificables de la disponibilidad y acceso
a recursos, politicas y organizacion con que cuenta la E.S.E. Hospital San José
de La Palma las demandas y necesidades en SG- SST.

Indicadores de proceso: Medidas verificables del grado de desarrollo e
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implementacion del SG-SST.

Indicadores de resultado: Medidas verificables de los cambios alcanzados en
el periodo definido, teniendo como base la programacién hecha y la aplicacion
de recursos propios del programa o del sistema de gestion.

Medida(s) de control. Medida(s) implementada(s) con el fin de minimizar la
ocurrencia de incidentes.

Normatividad: Es el marco Regulatorio Nacional que existe en el
ordenamiento juridico y que regula los distintos comportamientos y acciones
de toda persona natural o juridica

Partes Interesadas. Persona o grupo dentro o fuera del lugar de trabajo
(véase el numeral 2.17) involucrado o afectado por el desempefio de seguridad
y vy salud en el trabajo (véase el numeral 3.15 de NTC-OHSAS 18001:2007)
de una organizacién (NTC- OHSAS 18001:2007). Peligro: Fuente, situacion o
acto con potencial de dafio en términos de enfermedad o lesidn a las personas,
0 una combinacién de estos (NTC-OHSAS 18001:2007).

Politica de seguridad y salud en el trabajo: Es el compromiso de la alta
direccién de una organizaciéon con la seguridad y la salud en el trabajo,
expresadas formalmente, que define su alcance y compromete a toda la
organizacion.

Probabilidad. Grado de posibilidad de que ocurra un evento no deseado y
pueda producir consecuencias.

Requisito Legal: Condiciones que establece la ley para el ejercicio de los
derechos de la organizacion.

Resolucion: Acto administrativo por el cual las diferentes entidades de la
Administracién Publica adoptan decisiones en el ejercicio de sus funciones

Riesgo. Combinacion de la probabilidad de que ocurra un(os) evento(s) o
exposicion(es) peligroso(s), y la severidad de lesidon o enfermedad, que puede
ser causado por el (los) evento(s) o la(s) exposicién(es) (NTC-OHSAS
18001:2007).

Riesgo Aceptable. Riesgo que ha sido reducido a un nivel que la organizacion

puede tolerar con respecto a sus obligaciones legales y su propia politica en
seguridad y seguridad y salud en el trabajo (NTC-OHSAS 18001:2007).
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Seguridad y salud en el trabajo: Disciplina que trata de la prevencion de las
lesiones y enfermedades causadas por las condiciones de trabajo, y de la
proteccién y promocion de la salud de los trabajadores. Busca mejorar las
condiciones y el medio ambiente de trabajo, asi como la salud en el trabajo,
gue conlleva la promocién y el mantenimiento del bienestar fisico, mental y
social de los trabajadores. Ley 1562/2012

Valoracion de los riesgos. Proceso de evaluar el(los) riesgo(s) que surge(n)
de un(os) peligro(s), teniendo en cuenta la suficiencia de los controles
existentes, y de decidir si el(los) riesgo(s) es (son) aceptable(s) o no (NTC-
OHSAS 18001:2007).

Vigilancia de la salud en el trabajo o vigilancia epidemioldgica de la
salud. en el trabajo: Comprende la recopilacion, el andlisis, la interpretacién
y la difusién continuada y sistematica de datos a efectos de la prevencion. La
vigilancia es indispensable para la planificaciéon. Ejecucién y evaluacion de los
programas de seguridad y salud en el trabajo, el control de los trastornos y
lesiones encontradas con el trabajo y el ausentismo laboral por enfermedad,
asi como para la proteccidon y promocién de la salud de los trabajadores. Dicha
vigilancia comprende tanto .la vigilancia de la salud de los trabajadores como
la del medio ambiente de trabajo.

ABREVIATURAS Y GUIAS

En este documento se encontraran las siguientes abreviaturas: SG-SST:
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

1. POLITICAS

La gerencia de la E.S.E. Hospital San José de La Palma ha establecido
dentro de sus prioridades la Implementacién y el desarrollo continuo de las
actividades contempladas en el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud
en el Trabajo SG-SST, con el objeto de proteger a los colaboradores de los
riesgos encontrados en su medio de trabajo y asi mantener el mas alto
nivel de bienestar fisico y mental, a través de la Implementacion de
programas de promocién que eviten la aparicién de enfermedades laborales
y la presencia de accidentes de trabajo en la empresa y sus procesos
productivos.

1.1 POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO.

La E.S.E Hospital San José de La Palma como Institucion prestadora de
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servicios de salud de primer nivel, en linea con el compromiso del
cumplimiento de la legislacién vigente y aplicable, se compromete a brindar
proteccion y promocién de la salud a los empleados, procurando conservar
su integridad fisica mediante la gestion de los peligros y riesgos, y la
adecuaciéon del medio ambiente previniendo accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales a nuestros trabajadores. Todos Ilos
trabajadores de nuestra institucién asumen la responsabilidad de promover
un ambiente de trabajo sano y seguro, cumpliendo los requisitos legales
vigentes. Para lograr lo anterior la entidad asume su compromiso con los
siguientes objetivos generales.

e Las directivas La E.S.E Hospital San José asumiran el liderazgo,
responsabilidad y aplicacion de un Sistema de Gestidon en Seguridad y
Salud en el Trabajo con el objetivo de velar por la seguridad, salud y
proteccidon de todos sus colaboradores, contratistas, subcontratistas y
visitantes, teniendo en cuenta el impacto ambiental, suministrando los
recursos humanos, econdémicos, fisicos y tecnoldgicos para la ejecucion
y desarrollo del sistema acorde a los parametros establecidos.

e La E.S.E. Hospital San José de La Palma dara cumplimiento a las leyes
y reglamentaciones aplicables, en cuanto a Seguridad y Salud en el
Trabajo e Impacto Ambiental, asi como con las otras obligaciones que
voluntariamente se hayan asumido.

e La institucién aplicara sus propios estandares cuando excedan la
legislacion existente o no exista legislacidén al respecto.

e Desarrollar planes de formacién, entrenamiento y concientizacion de
los funcionarios sobre las obligaciones y responsabilidades inherentes
a la Seguridad y Salud en el Trabajo, haciéndolos participes del
sistema.

e Responder pronta, efectiva y cuidadosamente a las emergencias o
accidentes.

e Suministrar al trabajador elementos de proteccién personal acorde a
los factores de riesgo que este expuesto, exigiendo el uso obligatorio
de proteccidn personal mientras ejerza su labor.

e Mantener instalaciones, herramientas, maquinas y equipos de trabajo
aseado y en d6ptimas condiciones para evitar riesgo a los trabajadores.
Evaluar periédicamente el estado de salud de cada trabajador.

e Reportar oportunamente los accidentes de trabajo a las autoridades
competentes y direccion general de la empresa.

Con la implementacion de la presente Politica de Seguridad y Salud en el
Trabajo, se evidencia el compromiso de empresa por proveer un ambiente
sano y seguro de trabajo.
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1.2. POLITICA DE ALCOHOL Y DROGAS

La E.S.E Hospital San José ha definido y establecido una politica de alcohol y
Drogas, con el fin de prevenir, mejorar, conservar y preservar el bienestar de
los colaboradores/as y la calidad de vida de sus grupos familiares, que permita
prestar el servicio de acuerdo a la politica de calidad, asi como el fomento de
estilos de vida saludables, teniendo en cuenta lo establecido en la resolucién
1075 de marzo 24 de 1992.

Es politica de la institucién, apuntar a mantener lugares de trabajo éptimos
que faciliten alcanzar los mas altos estdndares en servicio, seguridad, y
productividad.

La E.S.E Hospital San José es consciente que el alcoholismo, la drogadiccién y
el abuso de sustancias alucindgenas y enervantes por parte de los
colaboradores/as, tienen efectos adversos en la calidad de vida, la capacidad
de desempefo y afectan considerablemente la salud, seguridad, eficiencia y
productividad del equipo de trabajo.

e La indebida utilizacién de medicamentos formulados, posesion,
distribucién y venta de drogas no recetadas o de sustancias alucindgenas
y enervantes, en el desarrollo del trabajo, dentro de las instalaciones,
durante la prestacién de servicios esta estrictamente prohibido.

e Asi mismo, se prohibe la posesidn, uso, distribucion o venta de bebidas
alcohdlicas en las instalaciones de La E.S.E Hospital San José.

e La E.S.E Hospital San José podra realizar pruebas de alcohol y drogas
directamente o a través de terceros, cuando existan razones para
sospechar de abuso de alcohol y drogas, cuando un trabajador o
contratista esté involucrado en un accidente y deba descartarse una
relacion con uso o abuso de estos. Se tendra en cuenta la relacién con las
actividades definidas en el articulo 41 del Decreto 1108 de 1994).

e Presentarse a trabajar bajo el efecto del alcohol, drogas y/o sustancias
alucindégenas y enervantes o que creen dependencia, estd estrictamente
prohibido y seran causales de terminacién de contrato.

La E.S.E Hospital San José ha designado el Talento Humano y los recursos
financieros necesarios para dar cumplimiento a esta politica y espera por su
parte, el compromiso de todos los colaboradores/as, participando activamente
en los programas de sensibilizacién y capacitacion.
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1.3. POLITICA DE NO FUMADORES

La E.S.E. Hospital San José de La Palma ha definido y establecido una politica
de no fumadores, con el fin de prevenir, mejorar, conservar y preservar el
bienestar de los colaboradores/as y contratistas, mejorando la calidad de vida,
gue permita un adecuado desempefio y competitividad del personal y de la
compafia, asi como el fomento de estilos de vida saludables, teniendo en
cuenta lo establecido en la resolucion 4225 de mayo 29 de 1992.

Es politica de La E.S.E. Hospital San José mantener ambientes sanos de
trabajo donde prime la seguridad, la salud y la productividad. Y es consciente
de que el tabaquismo por parte de los colaboradores/as y contratistas, afecta
seriamente la salud y seguridad de los colaboradores/as, pacientes vy
contratistas.

Para cumplir con el propdsito de prevenir el tabaquismo, La E.S.E. Hospital San
José ha establecido las siguientes normas:

e Prohibe fumar, en el desarrollo de las funciones, dentro de las instalaciones,
centros de trabajo o en la operacion de vehiculos y motos.

e Promueve actividades de sensibilizacibn y de capacitacion para los
colaboradores/as y contratistas que buscan la creaciéon de habitos saludables
en relacion al dafio que causa el cigarrillo a la salud del individuo y de su
entorno.

La E.S.E. Hospital San José de La Palma ha designado el Recurso Humano y
financiero necesario para dar cumplimiento a esta politica y espera por su
parte, el compromiso de los colaboradores/as y contratistas participando
activamente en los programas de sensibilizacion y capacitacion.

1.4 POLITICA MEDIOAMBIENTAL

La E.S.E Hospital San José de La Palma comprometida con el cuidado y
conservacion del medio ambiente, propicia y desarrolla actividades
encaminadas a mitigar los impactos ambientales producidos en el desarrollo de
sus actividades; basados en la promocion de la proteccidn y conservacion de
un ambiente sano y sostenible, el consumo racional de los recursos naturales y
sus derivados, el uso adecuado de los residuos y el mejoramiento continuo de
las practicas ambientales, dando cumplimiento a los requisitos legales
aplicables y demas disposiciones de caracter interno.

Objetivos Ambientales
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El Sistema de Gestion Ambiental de La E.S.E Hospital San José tiene como
objetivos:

e Propiciar y desarrollar actividades encaminadas a mitigar los impactos
ambientales producidos en el desarrollo de las actividades de la institucién.

e Racionalizar el consumo de agua, energia eléctrica y papel, a través del
desarrollo y puesta en marcha de Programas de Gestion Ambiental que
permitan disminuir y/o generar ahorros mediante el uso adecuado de estos
recursos.

e Manejar adecuada y la correctamente los residuos organicos, aprovechables,
biosanitarios y administrativos; a través de una adecuada clasificacion y
disposicién final, con el fin de minimizar la contaminacién, preservar el
medio ambiente y la salubridad.

e Asegurar la eficacia, eficiencia y efectividad del Sistema de Gestion
Ambiental de La E.S.E Hospital San José mediante el proceso de Mejora
Continua de Sistemas de Gestion, definiendo las acciones para eliminar las
no conformidades detectadas y/o establecer planes de acciones preventivas
y de mejora.

e Dar cumplimiento a los requisitos legales aplicables y demas disposiciones
de caracter interno definidas por La E.S.E Hospital San José de La Palma.

2. ORGANIZACION

Razén Social: E.S.E. HOSPITAL SAN JOSE LA PALMA NIT: 899.999.165-6
Direccion: Cr.5#1-08 Tel / Fax. 8505672

Gerente: Oscar Alberto Sanchez | Cel: 310-766-4210 | E-mail: contactenos@esehospital-
Munoz lapalma.gov.co

Coordinador SG-SST: Pedro | Cel: 311-466-0690 | E-mail: sgssthospitallapalma@gmail.com
Alberto Calvo Rico
Actividad Econdmica: Centro asistencial de I Nivel para La Palma, Yacopi y municipios aledafios de la
region de Rionegro Bajo, hace parte del Sistema Integral de Referencia y Contra Referencia de
Cundinamarca. Condicidn que facilita la concurrencia de usuarios para recibir la atencién del servicio de
urgencias. Empresa de caracter publico, sin animo de lucro.

Area de Terreno: 2200 mt2
Area Construida: 1200 mt? | Fecha de Construccion: 1975
Subnivel 1 Lavanderia, garajes, depdsitos de agua semi subterraneos.
Planta Piso 1 Urgencias, consulta externa, hospitalizacion, cocina, taller de
principal mantenimiento, planta eléctrica
Piso 2 Area administrativa

Area de Influencia: El Hospital San José, sede La Palma se encuentra ubicado a 5921'45,4" de latitud
norte y 74923'18,3" de longitud oeste.
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2.2. Descripcion de servicios/productos:

PRODUCTOS Y SERVICIOS DEL PRIMER NIVEL DE ATENCION EN SALUD

Los servicios ofertados por la

E.S.E. Hospital San José de La Palma estan

respaldados con una capacidad instalada, amplia y suficiente y se encuentran
debidamente registrados y actualizados en el Registro Especial de Prestadores
de Servicios de Salud, de Ministerio de salud.

La institucion hace parte de

la red norte de Cundinamarca y tiene como

segundo nivel de referencia al Hospital San Rafael de Pacho.

E.S.E. HOSPITAL SAN JOSE DE LA PALMA

SEDE: HOSPITAL SAN JOSE DE LA PALMA

ANO: 2019

CONSULTA EXTERNA

SERVICIO

HORARIOS DE ATENCION (INCLUIR DiA,
HORARIO DE ATENCION Y MODALIDAD)

MEDICINA GENERAL

Lunes a miércolesde7amalpmyde2pmab
pm; Jueves 7 am a 2 pm. Viernesde 7ama 1 pmy
de 2 pm a 4 pm. Modalidad intramural ambulatorio y
unidad movil

NUTRICION Y DIETETICA

Lunes a miércolesde 7amalpmyde2pmas
pm; Jueves 7 ama 2 pm. Viernesde 7ama 1l pmy
de 2 pm a 4 pm. Modalidad intramural ambulatorio

E.S.E HOSPI

V4
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E.S.E HOSPITAL SAN JOSE DE LA PALMA

SEDE: HOSPITAL SAN JOSE DE LA PALMA

ANO:2019

TRANSPORTE ASISTENCIAL

SERVICIO

HORARIOS DE ATENCION (INCLUIR DiA,
HORARIO DE ATENCION Y MODALIDAD)

TRANSPORTE ASISTENCIAL
BASICO

Todos los dias, 24 horas

E.S.E HOSPITAL SAN JOSE DE LA PALMA

SEDE: H

OSPITAL SAN JOSE DE LA PALMA

ANO:2019

HOSPITALIZACION

SERVICIO

HORARIOS DE ATENC,IC')N (INCLUIR DiA,
HORARIO DE ATENCION Y MODALIDAD)

HOSPITALIZACION GENERAL
ADULTOS

Todos los dias, 24 horas, Modalidad intramural
hospitalario

HOSPITALIZA,CIC')N GENERAL
PEDIATRICA

Todos los dias, 24 horas, Modalidad intramural
hospitalario

OBSTETRICIA

Todos los dias, 24 horas, Modalidad intramural

hospitalario
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E.S.E HOSPITAL SAN JOSE DE LA PALMA

SEDE: HOSPITAL SAN JOSE DE LA PALMA

ANO:2019

APOYO DIAGNOSTICO Y TERAPEUTICO

HORARIOS DE ATENCION (INCLUIR DiA,

ERVICI p
S cio HORARIO DE ATENCION Y MODALIDAD)
i Todos los dias, 24 horas, Modalidad Intramural
LABORATORIO CLINICO  lampulatorio y hospitalario
RADIOLOGIA E IMAGENES [Todos los dias, 24 horas, Modalidad Intramural

DIAGNOSTICAS

ambulatorio y hospitalario y telemedicina

TOMA DE MUESTRAS DE
LABORATORIO CLINICO

Lunes a viernes de 7 am a 9 am. Modalidad intramural
ambulatorio y hospitalario

SERVICIO FARMACEUTICO

Lunes a jueves de 7 am a 1 pm y de 2 pm a 5 pm.
Viernes de 7 am a 1 pm y de 2 pm a 4 pm. Modalidad
intramural hospitalaria

TOMA E INTERPRET,ACIC')N
DE RADIOGRAFIAS

Lunes a jueves de 7 am a 1 pm y de 2 pm a 5 pm.
Viernes de 7 am a 1 pm y de 2 pm a 4 pm. Modalidad

ODONTOLOGICAS intramural ambulatorio
Lunes a jueves de 7 am a 1 pm y de 2 pm a 5 pm.
FISIOTERAPIA Viernes de 7 am a 1 pm y de 2 pm a 4 pm. Modalidad

intramural ambulatorio

TERAPIA RESPIRATORIA

Lunes a jueves de 7 am a 1 pm y de 2 pm a 5 pm.
Viernes de 7 am a 1 pm y de 2 pm a 4 pm. Modalidad
intramural ambulatorio y hospitalario

TAMIZACION DE CUELLO
UTERINO

Lunes a jueves de 7 am a 1 pm y de 2 pm a 5 pm.
Viernes de 7 am a 1 pm y de 2 pm a 4 pm. Modalidad
intramural ambulatorio y unidad moévil

ULTRASONIDO

16 Febrero y 16 marzo. Modalidad intramural

ambulatorio
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E.S.E HOSPITAL SAN JOSE DE LA PALMA

SEDE: HOSPITAL SAN JOSE DE LA PALMA

Afio: 2019

MODALIDAD TELEMEDICINA SEGUN DEMANDA

SERVICIO

CARDIOLOGIA

DERMATOLOGIA

GINECOBSTETRICIA

MEDICINA INTERNA

PEDIATRIA

OTROS

SERVICIO HORARIOS DE ATENCION (INCLUIR DiA, HORARIO DE
ATENCION Y MODALIDAD)

PROCESO ESTERILIZACION Todos los dias, 24 horas; Modalidad Intramural ambulatorio.
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E.S.E. HOSPITAL SAN JOSE DE LA PALMA

SEDE: CENTRO DE SALUD SAN ANTONIO DE YACOPI

ANO: 2019

CONSULTA EXTERNA

SERVICIO

HORARIOS DE ATENCZ’[(')N (INCLUIR DiA,
HORARIO DE ATENCION Y MODALIDAD)

MEDICINA GENERAL

Lunes a juevesde 7amalpmyde2 pmab5pm.
Viernesde 7amal pmyde2pmaé4pm.
Modalidad intramural ambulatorio y unidad movil.

ODONTOLOGIA GENERAL

Modalidad intramural ambulatorio

Lunes a juevesde 7amal pmyde2pmab5pm.
Viernesde 7amal pmyde2pmaé4pm.

PSICOLOGIA

Modalidad intramural ambulatorio

Lunes a juevesde 7amalpmyde2 pmab5pm.
Viernesde 7ama 1l pmyde2pmaé4pm.

E.S.E HOSPITAL SAN JOSE DE LA PALMA

SEDE: CENTRO DE SALUD SAN ANTONIO DE YACOPI

ANO:2019

URGENCIAS

HORARIOS DE ATENCION (INCLUIR DiA,

SERVICIO HORARIO DE ATENCION Y MODALIDAD)
SERVICIO DE URGENCIAS [Todos los dias, 24 horas, Modalidad Intramural
ambulatorio.
E.S.E HOSPITAL SAN JOSE DE LA PALMA

SEDE: CENTRO DE SALUD SAN ANTONIO DE YACOPi

ANO:2019

TRANSPORTE ASISTENCIAL

SERVICIO

HORARIOS DE ATENCION (INCLUIR DiA,
HORARIO DE ATENCION Y MODALIDAD)

TRANSPORTE ASISTENCIAL
BASICO

Todos los dias, 24 horas
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E.S.E HOSPITAL SAN JOSE DE LA PALMA

SEDE: CENTRO DE SALUD SAN ANTONIO DE YACOPi

ANO:2019
HOSPITALIZACION
SERVICIO HORARIOS DE ATENC;(’)N (INCLUIR DiA,
HORARIO DE ATENCION Y MODALIDAD)
HOSPITALIZACION Todos los dias, 24 horas, Modalidad Intramural
GENERAL ADULTOS hospitalario.
HOSPITALIZACION Todos los dias, 24 horas, Modalidad Intramural

GENERAL PEDIATRICA

hospitalario.

OBSTETRICIA

hospitalario.

Todos los dias, 24 horas, Modalidad Intramural

E.S.E HOSPITAL SAN JOSE DE LA PALMA

SEDE: CENTRO DE SALUD SAN ANTONIO DE YACOPi

ANO:2019

APOYO DIAGNOSTICO Y TERAPEUTICO

SERVICIO

HORARIOS DE ATENCI,éN (INCLUIR DiA,
HORARIO DE ATENCION Y MODALIDAD)

LABORATORIO CLINICO Todos Ios_ dias, _24 _horas, Modalidad Intramural
ambulatorio v hospitalario.
RADIOLOGIA E IMAGENES [Todos los dias, 24 horas, Modalidad Intramural

DIAGNOSTICAS

ambulatoria y hospitalario.

TOMA DE MUESTRAS DE
LABORATORIO CLINICO

ambulatorio y hospitalario

Lunes a viernes de 7 am a 9 am. Modalidad intramural

SERVICIO FARMACEUTICO

intramural ambulatorio y hospitalario

Lunes a jueves de 7ama 1l pm y de 2 pm a 5 pm.
Viernes de 7 am a 1 pm y de 2 pm a 4 pm. Modalidad

TOMA E INTERPRET,ACI(’)N
DE RADIOGRAFIAS
ODONTOLOGICAS

intramural ambulatorio

Lunes a jueves de 7 am a 1l pmy de 2 pm a 5 pm.
Viernes de 7 am a 1 pm y de 2 pm a 4 pm. Modalidad

TAMIZACION DE CUELLO
UTERINO

intramural y unidad movil

Lunes a jueves de 7 ama 1l pmy de 2 pm a 5 pm.
Viernes de 7 am a 1 pm y de 2 pm a 4 pm. Modalidad

TERAPIA RESPIRATORIA

intramural ambulatorio y hospitalario

Lunes a jueves de 7 ama 1l pmy de 2 pm a 5 pm.
Viernes de 7 am a 1 pm y de 2 pm a 4 pm. Modalidad
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PROTECCION ESPECIFICA Y DETECCION TEMPRANA

SERVICIO

HORARIOS DE ATENCI,éN (INCLUIR DiA,
HORARIO DE ATENCION Y MODALIDAD)

ATENCION DEL PARTO

Todos los dias, 24 horas, Modalidad Intramural
ambulatorio.

ATENCION DEL RECIEN
NACIDO

Todos los dias, 24 horas, Modalidad Intramural
ambulatorio y unidad movil.

ALTERACIONES DEL
CRECIMIENTO Y
DESARROLLO (MENOR A 10
ANOQS)

Lunes a jueves de 7 am a 1l pm y de 2 pm a 5 pm.
Viernes de 7 am a 1 pm y de 2 pm a 4 pm. Modalidad
intramural ambulatorio y unidad movil

ALTERACIONES DEL
DESARROLLO DEL JOVEN
(10 A 29 ANOS)

Lunes a jueves de 7 am a 1 pm y de 2 pm a 5 pm.
Viernes de 7 am a 1 pm y de 2 pm a 4 pm. Modalidad
intramural ambulatorio y unidad mavil.

ALTERACIONES DEL
EMBARAZO

Lunes a jueves de 7 am a 1 pm y de 2 pm a 5 pm.
Viernes de 7 am a 1 pm y de 2 pm a 4 pm. Modalidad
intramural ambulatorio y unidad mavil.

ALTERACIONES EN EL
ADULTO (MAYOR A 45
ANOS)

Lunes a jueves de 7 am a 1 pm y de 2 pm a 5 pm.
Viernes de 7 am a 1 pm y de 2 pm a 4 pm. Modalidad
intramural ambulatorio y unidad movil.

CANCER DE CUELLO
UTERINO

Lunes a jueves de 7 am a 1 pm y de 2 pm a 5 pm.
Viernes de 7 am a 1 pm y de 2 pm a 4 pm. Modalidad
intramural ambulatorio y unidad movil.

CANCER SENO

Lunes a jueves de 7 am a 1 pm y de 2 pm a 5 pm.
Viernes de 7 am a 1 pm y de 2 pm a 4 pm. Modalidad
intramural ambulatorio y unidad mavil.

ALTERACIONES DE LA
AGUDEZA VISUAL

Lunes a jueves de 7 am a 1 pm y de 2 pm a 5 pm.
Viernes de 7 am a 1 pm y de 2 pm a 4 pm. Modalidad
intramural ambulatorio y unidad movil.

VACUNACION

Lunes a jueves de 7 am a 1 pm y de 2 pm a 5 pm.
Viernes de 7 am a 1 pm y de 2 pm a 4 pm. Modalidad
intramural ambulatorio y unidad mavil.

ATENCION PREVENTIVA EN
SALUD BUCAL

Lunes a jueves de 7 am a 1 pm y de 2 pm a 5 pm.
Viernes de 7 am a 1 pm y de 2 pm a 4 pm. Modalidad
intramural ambulatorio y unidad mavil.

ATENCION EN
PLANIFICACION FAMILIAR
HOMBRES Y MUJERES

Lunes a jueves de 7 am a 1l pm y de 2 pm a 5 pm.
Viernes de 7 am a 1 pm y de 2 pm a 4 pm. Modalidad
intramural ambulatorio y unidad mavil.
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E.S.E HOSPITAL SAN JOSE DE LA PALMA

SEDE: CENTRO DE SALUD SAN ANTONIO DE YACOPI

Afno: 2019

MODALIDAD TELEMEDICINA SEGUN AGENDA

SERVICIO

CARDIOLOGIA

DERMATOLOGIA

GINECOBSTETRICIA

MEDICINA INTERNA

PEDIATRIA

E.S.E HOSPITAL SAN JOSE DE LA PALMA

SEDE: CENTRO DE SALUD SAN ANTONIO DE YACOPI

Afo: 2019

OTROS

SERVICIO HORARIOS DE ATENCION (INCLUIR DiA, HORARIO DE
ATENCION Y MODALIDAD)

PROCESO ESTERILIZACION Todos los dias, 24 horas; Modalidad Intramural ambulatorio

*E| servicio de enfermeria tanto en la E.S.E Hospital San José de La Palma y centro de
salud san Antonio de Yacopi se presta a través de todos los programas de promocion y

prevencién y la sala de procedimientos menores
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INFRAESTRUCTURA BASICA:
SEDE LA PALMA
ITEM Sede La Sede Yacopi | TOTAL
Palma
AREA DE URGENCIAS
Consultorio de Triage 1 1 2
Consultorio médico 1 1 2
Camas de observacion 2 2 4
Sala de procedimientos y 1 1 2
reanimacion
AREA DE CONSULTA EXTERNA
Consultorios 4 4 8
Consultorio de nutricién 1 - 1
Consultorio de enfermeria 1 1 2
Sala de toma de citologias 1 1 2
Sala de terapia fisica 1 - 1
Sala de lactancia materna 1 - 1
Laboratorio clinico 1 1 2
Farmacia 1 1 2
Rayos X 1 1 2
AREA DE HOSPITALIZACION
Camas adultos 8 7 15
Camas obstétricas 2 2 4
Camas pediatricas 4 3 7
Sala de parto y trabajo de parto 1 1 2
Lactario 1 - 1
AREA ADMINISTRATIVA
Oficinas gerencia y subgerencia 2 - 1
Oficinas administrativas 5 3 8
Salén de juntas 1 1 2
AREA DE SERVICIOS GENERALES
Servicio de alimentos: Cocina vy 1 - 1
economato
Lavanderia 1 1 2
Almacén 1 1 2
Mantenimiento 1 1 2
Garaje de ambulancias 1 1 2
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| Oratorio (capilla) | 1 | - | 1

En la sede de La Palma el area disponible es de 5115 m2, que garantizan un
buen nivel de comodidad y contribuye a la reduccion de riesgos.

2.5. Funciones y responsabilidades en seguridad y salud en el trabajo

El programa de gestidon en seguridad y Salud en el trabajo, parte de la
gerencia y su desarrollo efectivo se alcanzara en la medida que ésta logre una
concepcion clara de la importancia del mismo en todos los niveles de la
organizaciéon y el mejoramiento de la productividad.

Es responsabilidad de la E.S.E. Hospital San José de La Palma documentar y
comunicar la asignacion de funciones y responsabilidades definido en un
manual de funciones a todos los niveles de la organizacidon (nivel directivo,
nivel ejecutivo, representante del sistema SG-SST nivel operativo y de
supervisidén, coordinador del programa) para el desarrollo del Sistema.

Se deberad realizar la evaluacidn a todos los trabajadores para verificar el
cumplimiento de sus funciones y responsabilidades.

Por otro lado, la E.S.E. Hospital San José de La Palma cuenta con un
procedimiento escrito donde se especifica como se va a llevar a cabo la
evaluacion periddica del cumplimiento de las funciones y responsabilidades
asignadas a cada uno de los niveles enunciados anteriormente, en esta
evaluacion debera tenerse en cuenta también a los contratistas vy
subcontratistas. (Ver Anexo 2.)

2.6. Aspectos juridicos y laborales
¢ Reglamento Interno de Trabajo

La E.S.E. Hospital San José de La Palma cuenta con un Reglamento Interno
de Trabajo aprobado por el cual se encuentra publicado en lugares
visibles en las instalaciones de la Institucidn.

e Reglamento de Higiene y Seguridad Industrial

Tiene por objeto establecer las medidas necesarias de prevencion de los
accidentes y enfermedades laborales tendientes a lograr que la prestacién
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del trabajo se desarrolle en condiciones de seguridad, higiene y medio
ambiente adecuados para los trabajadores, conforme a lo dispuesto en la
legislacidon colombiana.

La E.S.E. Hospital San José de La Palma tiene elaborado el Reglamento de
acuerdo con las normas emitidas por la direccién de empleo y seguridad
social del Ministerio de la Proteccidon Social y se encuentra publicado en un
lugar visible para los funcionarios. (Ver Anexo 3.)

2.7. Comité Paritario de Seguridad y Salud en el trabajo

El Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo de la E.S.E. Hospital
San José de La Palma es el grupo encargado de coordinar, fomentar, controlar
y hacer seguimiento de todas las actividades de Salud y Seguridad ocupacional
para poder realizar sus funciones de forma eficiente, el COPASST debe
entender y manejar conceptos al interior de la organizacién los cuales van a
permitir interactuar de manera mas efectiva con los trabajadores.

La E.S.E. Hospital San José de La Palma cuenta con un Comité Paritario de
Seguridad y salud en el trabajo conformado de acuerdo a lo establecido dando
cumplimiento a la resolucion 2013 de 1986 y el Decreto 1295 de 1994.

El comité paritario se reune mensualmente y desarrolla actividades en
seguridad y salud en el trabajo participando de manera activa en el
funcionamiento del sistema de gestidén de la seguridad y salud en el trabajo.

Dentro de las principales funciones y responsabilidades del COPASST, dando
cumplimiento al articulo 11 de la resolucion 2013 de 1989, articulo 26 del
decreto 614 y el decreto 1295 de 1994, se encuentran:

e Proponer a la administracidén de la E.S.E. Hospital San José de La Palma
la adopcion de medidas y el desarrollo de actividades que procuren vy
mantengan la salud en los lugares y ambientes de trabajo.

e Proponer y participar en actividades de capacitacién en seguridad y salud
en el trabajo dirigido a trabajadores, supervisores y directivos de la E.S.E.
Hospital San José.

e Colaborar con los funcionarios de entidades gubernamentales de
seguridad y salud en el trabajo en las actividades que éstos adelanten en
la E.S.E. Hospital San José y recibir por derecho propio los informes
correspondientes.

Pagina 26 de 71




ESE ; Cadigo
-S. MANUAL DEL SISTEMA DE GESTION DE
HOSPITAL | GEGURIDAD Y SALUD DEL TRABAJO GTH-M39
SAN JOSE
DE LA Version
PALMA'Y GESTION TALENTO HUMANO
YACOP{ V01-2019

e Vigilar el desarrollo de las actividades que en materia de medicina,
higiene y seguridad industrial debe realizar la E.S.E. Hospital San José de
acuerdo con el Reglamento de Higiene y Seguridad Industrial y las
normas vigentes; promover su divulgacién y observancia.

e Colaborar en el andlisis de las causas de los accidentes de trabajo y
enfermedades laborales y proponer al empleador las medidas correctivas
que haya lugar para evitar su ocurrencia. Evaluar los programas que se
hayan realizado.

e Visitar periédicamente los lugares de trabajo e inspeccionar los
ambientes, maquinas, equipos, aparatos y las operaciones realizadas por
el personal de trabajadores en cada area o seccion de la E.S.E. Hospital
San José e informar al empleador sobre la existencia de factores de riesgo
y sugerir las medidas correctivas y de control.

e Estudiar y considerar las sugerencias que presenten los trabajadores en
materia de medicina, higiene y seguridad industrial.

e Servir como organismo de coordinacion entre empleador y los
trabajadores en la solucidon de los problemas relativos a la seguridad vy
salud en el trabajo. Tramitar los reclamos de los trabajadores
relacionados con la seguridad y salud en el trabajo.

e Solicitar periddicamente a la E.S.E. Hospital San José informes sobre
accidentalidad y enfermedades laborales con el objeto proponer
soluciones de mejora en el desempefio de la seguridad y salud en el
trabajo.

2.8. Comité de convivencia laboral

Con el propdsito que los trabajadores y empleadores identificaran conductas de
acoso laboral nace la ley 1010 de 2006, sin embargo, fue muy incipiente en las
medidas preventivas y correctivas del acoso laboral, por esta razén con la
resolucion 2646 de 2008 en su Art 14 se crean los comités de convivencia
laboral, convirtiéndose asi en una estancia dentro de la E.S.E. Hospital San
José que le daria un abordaje imparcial a las posibles situaciones de acoso
expuesta por los funcionarios.

E.S.E. Hospital San José cuenta con un comité de convivencia laboral dando
cumplimiento a lo establecido en las resoluciones 652 y 1356 de 2012, creado
como medida preventiva para el acoso laboral. Sesiona de manera trimestral o
en casos que requieran intervencién inmediata. El comité de convivencia
cuenta con un manual en donde se establecen las funciones vy
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responsabilidades de los miembros y describe el funcionamiento del mismo.

Sus funciones son Unicas y no podra tener otras y son las descritas en el
articulo 6° de la Resolucién 652 de 2012:

Funciones del Comité de Convivencia laboral:

e Recibir y dar tramite a las quejas presentadas referentes a acoso
laboral.

e Escuchar a las partes involucradas sobre los hechos que dieron lugar a la
queja.

e Adelantar reuniones para crear un espacio de didlogo entre las partes.

e Hacer seguimiento a los compromisos adquiridos por las partes y
verificar su cumplimiento.

e Presentar a la alta direccion las recomendaciones para el desarrollo
efectivo de las medidas preventivas y correctivas de acoso laboral.

2.9 Definicion de recursos

La E.S.E. Hospital San José de La Palma desde el area directiva define y asigna
los recursos fisicos, financieros y humanos para el disefio, desarrollo,
supervision y evaluacion de las medidas de prevencién y control, para la
gestién eficaz de los peligros y riesgos en el lugar de trabajo y también, para
que los responsables de la SGSST en la E.S.E. Hospital San José incluido el
COPASST puedan cumplir de manera satisfactoria con sus funciones.

La E.S.E. Hospital San José asigna los recursos para establecer, implementar,
mantener y mejorar el sistema de gestion en Seguridad y Salud en el trabajo
en términos de la infraestructura organizacional y los recursos tecnoldgicos.

Anualmente se designara el presupuesto por medio de un presupuesto que
serd aprobado por la alta gerencia y se evaluara su cumplimiento.
2.10 Comunicacion, participacion y consulta

La E.S.E. Hospital San José ha establecido mecanismos de comunicacion,
participacion y consulta de empleados y partes interesadas externas
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(proveedores, contratistas, clientes, comunidad, autoridad, entre otras) sobre
los aspectos relevantes del SG-SST.

La comunicacién con las partes interesadas externas (personas, proveedores,
contratistas, clientes, comunidad, ente otros) se podra realizar a través de la
pagina web www.esehospital-lapalma.gov.co y el correo electréonico
contactenos@esehospital-lapalma.gov.co

Adicionalmente las partes interesadas externas podran comunicarse a los
teléfonos fijos 8505166 extension 101-105.

Las comunicaciones en medio fisico que lleguen a las instalaciones de la E.S.E.
Hospital San José de La Palma relacionadas con Seguridad y salud en El
trabajo seran recibidas y tramitadas por el area de correspondencia. La E.S.E.
Hospital San José se asegura que las partes interesadas externas son
consultadas acerca de asuntos relativos en seguridad y salud en el trabajo
cuando sea apropiado.

Adicionalmente al ingreso de las instalaciones se comunicarad a todo visitante
las recomendaciones de seguridad minimas para la permanencia en las
instalaciones.

La E.S.E. Hospital San José permite la participacion de los trabajadores en la
identificacion de peligros, valoracién de riesgos y determinacion de controles,
la investigacidn de incidentes, el desarrollo y revision de la politica y objetivos
de seguridad y salud en el trabajo. Adicionalmente se consulta a los empleados
cuando hay cambios que afectan su seguridad y salud. Al mismo tiempo los
trabajadores pueden ser representados en asuntos de seguridad y salud en el
trabajo por medio del comité paritario de seguridad y salud en el trabajo.

Las solicitudes, inquietudes y sugerencias de los trabajadores de la E.S.E.
Hospital San José relacionadas con el tema de Seguridad y Salud en El trabajo
deberan ser comunicadas al COPASST quien en sus reuniones mensuales las
abordara como punto en la agenda.

Para la comunicacién interna a trabajadores de aspectos relacionados con el
SG-SST se podran utilizar los siguientes mecanismos: correos electrénicos,
plataforma tecnoldgica interna PAYARTE, boletines, folletos, cartillas sobre
temas relacionados con la Salud y Seguridad en el trabajo, programa de
induccidn, capacitacidon y entrenamiento, entre otros.

Por otro lado, La E.S.E. Hospital San José lleva registros de quejas por
incidentes con sus grupos de interés ocurridos (Discriminacidon, Seguridad,
Salud, Ambiente, practicas corruptas) en relacion con aspectos de Salud y
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Seguridad en El trabajo y respuestas a dichos incidentes)

2.11.1. Induccion en seguridad y salud en el trabajo:

Cuando un trabajador ingresa a laborar a la E.S.E. Hospital San José recibe
una induccion completa al cargo incluyendo los siguientes temas

relacionados con Seguridad y Salud en el trabajo:

e Generalidades de la organizacion (Mision, visién)

e Aspectos generales y legales en Seguridad y salud en el trabajo

e Politica de Salud y seguridad en el trabajo

e Politica de no alcohol, drogas, ni tabaquismo

e Reglamento de higiene y seguridad industrial

e Funcionamiento del comité paritario de Seguridad y Salud en el
trabajo

e Funcionamiento del comité de convivencia laboral

e Preparacién y respuesta a emergencias

e Peligros y riesgos asociados a la labor a desempenar y sus controles

e Procedimientos seguros para el desarrollo de la tarea

e Responsabilidades generales en Seguridad y salud en el trabajo

e Derechos y deberes del sistema de riesgos laborales

e Aspectos e impactos ambientales inherentes a la actividad

La induccién debe ser evaluada al personal para verificar su efectividad,
Para este evento se diligencia la evidencia en un formato de induccion,
que deberd estar firmado por la persona que recibid la informacién, La

efectividad de la induccién y la re induccidon también sera evaluada.

La reinduccidn se realiza a los trabajadores al cumplir el afio de haber
recibido la induccidn, también seran sometidos a re induccién aquellos
trabajadores que hayan tenido accidentes o incidentes en la ejecucidon de

sus labores.

2.11.2 Programa a capacitacion y entrenamiento

El principal objetivo es asegurar una adecuada capacitacion y entrenamiento
del sistema del SG-SST mediante la capacitacion de todo el personal de la
organizacion y la evaluacién de la efectividad de la capacitacién, es por ello
que la E.S.E. Hospital San José cuenta con un programa documentado de
capacitacién y entrenamiento con el propdsito de brindar conocimiento en
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seguridad y Salud en el trabajo necesarios para desempenfar sus actividades en
forma eficiente y segura, cumpliendo con estdndares de seguridad. Este
programa incluye una identificacién de las necesidades de entrenamiento en
Salud y Seguridad en el trabajo de acuerdo con las competencias requeridas
por cargo y su actualizacion de acuerdo con las necesidades de la E.S.E.
Hospital San José.

En el programa de capacitacidon y entrenamiento en Salud y Seguridad en El
trabajo se deben incluir aspectos de derechos humanos relevantes para la
operacién, el programa de capacitacion y entrenamiento debe evaluarse
mediante la aplicacion de indicadores de gestion (cobertura y conocimiento
adquirido por el personal), resultado de los mismos, analisis de tendencias y el
respectivo plan de accién o toma de decisiones y seguimiento de acuerdo con
los resultados de la evaluacién. (ANEXO 4.)

2.12. Documentacion, control de documentos y registros

La E.S.E. Hospital San José cuenta con un procedimiento de control de
documentos que permite la administracidon y conservaciéon de los documentos
(incluyendo los registros). Se cuenta con un listado maestro de documentos y
registros de Seguridad y salud en el trabajo que permite controlar las
versiones vigentes de los mismos, y define directrices de almacenamiento,
conservacion y disposicién final de los registros de acuerdo a su riesgo e
importancia para el sistema, la E.S.E. Hospital San José garantiza que estos
documentos sean legibles , facilmente identificables y accesibles y protegidos
contra dafo deterioro o pérdida, y de acuerdo al tipo de documento o registro,
sera conservado por un periodo minimo de veinte (20) afos, contados a partir
del momento en que cese la relacion laboral del trabajador con la E.S.E.
Hospital San José, de acuerdo a lo establecido en el Decreto 1443 de 2014,
donde se define también cuales son los documentos que deberan ser
conservados durante este periodo.

Los documentos pueden existir en papel, medio magnético, Oéptico o
electronico, fotografia, o una combinacidn de éstos y en custodia del
responsable del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

La documentacién relacionada con el Sistema de Gestién de la Seguridad y
Salud en el Trabajo SG-SST, debe estar redactada de manera clara y
entendible por las personas que tienen que aplicarla o consultarla. Igualmente,
debe ser revisada y actualizada cuando sea necesario difundirse y ponerse a
disposicién de todos los trabajadores, en los apartes que les compete.

3. PLANIFICACION DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y
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SALUD EN EL TRABAJO
3.1. Objetivos y metas

En coherencia con la politica de seguridad y salud en el trabajo la
organizacion se ha establecido una matriz de objetivos y metas en la cual
se evidencia el compromiso gerencial y de los demds procesos de la
organizacion, estos objetivos permiten planear de manera estratégica el
sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo.

La E.S.E. Hospital San José ha definido una matriz de objetivos con
indicadores de medicién que permiten realizar seguimiento al cumplimiento
de estos, asl’ como las metas trazadas. Este seguimiento se realiza de
manera semestral con el propdsito de identificar planes de accién de mejora
en caso que sea necesario.

3.2. Requisitos legales y de otra indole

La consideracidn de los requisitos legales aplicables y el control y
cumplimiento de la legislacion de seguridad y salud en el Trabajo el Control
de los riesgos operacionales que afecten la seguridad y salud de los
trabajadores son tdpicos relevantes dentro de la organizacion por lo que
uno de los compromisos de la E.S.E. Hospital San José es el cumplimiento
de la normatividad vigente en Seguridad y Salud en el Trabajo que son
aplicables a la organizacion.

Por lo senalado anteriormente la E.S.E. Hospital San José ha definido un
procedimiento para la identificacién de requisitos legales y de otra indole
(requisitos contractuales, acuerdos, convenios) que garantiza la inclusion y
analisis oportuno de nuevos requisitos que le apliquen a la E.S.E. Hospital
San José.

Adicionalmente define la manera como la E.S.E. Hospital San José dara
cumplimiento a los requisitos legales y de otra indole identificados. Ademas,
establece una periodicidad de revision de cumplimiento de los requisitos
legales y de otra indole identificada.

Resultado de esta identificacion la E.S.E. Hospital San José ha definido
como registro la matriz de requisitos legales que se mantiene actualizada
con todos los requisitos legales y de otra indole en materia de Seguridad y
Salud en el Trabajo. Cuando es pertinente los requisitos legales
identificados son comunicados a los trabajadores y las partes interesadas
pertinentes. (Anexo 5.)
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3.3. Identificacion de peligros y valoracion de riesgos

La E.S.E. Hospital San José ha definido un procedimiento, para la continua
identificacion de peligros, valoracién de riesgos, determinacion de los
controles de los riesgos de Seguridad y Salud en el Trabajo, valoracion de
riesgo y determinacion de los controles que contemple actividades rutinarias y
no rutinarias, la identificacion de peligros también incluye la procedencia u
origen de los componentes del producto o servicio. (Anexo 6)

Este procedimiento aplica para todos los procesos y actividades desarrolladas
cuando se realicen cambios de naturaleza fisica, tecnologica u operacional de
cualquier proceso o actividad y cuando las partes interesadas influyan
directamente en los procesos y/o actividades de la organizacion

La metodologia de identificacion de peligros y valoracidon de riesgos, permite la
participacion activa de los trabajadores y partes interesadas y la priorizacién
de los riesgos para establecer medidas de intervencion con el siguiente
esquema de jerarquizacion:

e Eliminacion del peligro/riesgo: Redisefio de procesos o equipos para
eliminar o reducir los riesgos;

e Sustitucion: Sustituir una materia prima por una menos peligrosa o
también, sustituir un proceso de alto riesgo por uno de menor riesgo;

e Controles de Ingenieria: Adopcion de medidas técnicas para el control
del peligro/riesgo en su origen o fuente, como la implementacién de
sistemas de ventilacidon o encerramiento de equipos. Igualmente, incluye
los controles para reducir la energia (reducir la fuerza, la presion, la
temperatura entre otros) de los sistemas de produccién, cuyo fin esté
asociado con el control de los riesgos en Seguridad y Salud en el
Trabajo.

e Controles Administrativos: Implementacién de sistemas de
sefalizacion, advertencia, demarcacién de zonas de riesgo o zonas de
circulacion y almacenamiento, implementacion de sistemas de
advertencia y alarma, disefio e implementacion de procedimientos de
seguridad para ciertos procesos o actividades de riesgo, controles de
acceso a zonas de riesgo, inspecciones de seguridad, listas de chequeo,
permisos de trabajo entre otros;

e Equipos de Proteccion Personal: Cuando ciertos peligros/riesgos no
se puedan controlar en su totalidad con las medidas anteriores, el

Pagina 33 de 71




ESE ; Cadigo
-S. MANUAL DEL SISTEMA DE GESTION DE
HOSPITAL | GEGURIDAD Y SALUD DEL TRABAJO GTH-M39
SAN JOSE
DE LA Version
PALMA'Y GESTION TALENTO HUMANO
YACOP{ V01-2019

empleador deberd suministrar a sus trabajadores la dotacién pertinente
de acuerdo a sus actividades.

Las anteriores medidas de control para cada riesgo forman parte de los
subprogramas de Medicina preventiva y del trabajo, Higiene y Seguridad
Industrial.

La E.S.E. Hospital San José realiza seguimiento y medicién periddica de la
efectividad de las medidas de control de riesgos, de acuerdo con la
identificacion de peligros y control de riesgos, con la participacion.

Continuamente se valoran los riesgos del Seguridad y Salud en el trabajo
identificados teniendo en cuenta los controles existentes y se da a conocer a
los trabajadores haciendo especial énfasis en las actividades o tareas criticas.

La E.S.E. Hospital San José cuenta con un mecanismo para el reporte, control
y seguimiento de actos y condiciones inseguras el cual se desarrolla mediante
una matriz de seguimiento donde se definen los planes de accion sobre los
cuales se realiza intervencidén seguin su grado de criticidad o su potencial de
accidentalidad.

PROGRAMAS DE GESTION EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

4. PROGRAMA DE MEDICINA PREVENTIVA Y DEL TRABAJO

En este Subprograma se integran las acciones de medicina preventiva y
medicina del trabajo, teniendo en cuenta que las dos tienden a garantizar
optimas condiciones de bienestar fisico, mental y social de las personas,
protegiéndolos de los factores de riesgo laborales ubicandolos en un puesto de
trabajo acorde con sus condiciones psicofisicas y manteniéndolos en aptitud de
produccion laboral.

4.1. Objetivos General:

Mantener y Mejorar las condiciones generales de salud y de calidad de vida de
los trabajadores que se encuentran realizando las diferentes actividades dentro
del proyecto.

Especificos:
e Desarrollar actividades de prevencién de enfermedades Laborales
Procurar el mantenimiento y mejoramiento continuo de las condiciones de

salud de los trabajadores del proyecto.
e Hacer seguimiento peridédico a los trabajadores para identificar y vigilar a
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los expuestos a riesgos especificos.

Divulgar y notificar a los trabajadores de los factores de riesgo a los cuales
estan expuestos de acuerdo a las actividades que realizan para el proyecto,
sus efectos sobre la salud y la manera de mitigarlos

Desarrollar actividades de vigilancia epidemiolégica, conjuntamente con el
subprograma de higiene y seguridad industrial.

Desarrollar actividades de prevencién de enfermedades laborales,
accidentes de trabajo y educacién en salud

Investigar y analizar las enfermedades ocurridas, determinar sus causas y
establecer las medidas preventivas y correctivas necesarias.

Informar a la gerencia sobre los problemas de salud de los trabajadores y
las medidas aconsejadas para la prevencion de las enfermedades laborales
y accidentes de trabajo.

Organizar e implantar un servicio oportuno y eficiente de primeros auxilios.
Promover y participar en actividades encaminadas a la prevencion de
enfermedades laborales.

Disefiar y ejecutar programas para la prevencidn, deteccién y control de
enfermedades relacionadas o agravadas por el trabajo.

Elaborar y mantener actualizadas las estadisticas de morbilidad vy
mortalidad de los trabajadores e investigar las posibles relaciones con sus
actividades.

Coordinar y facilitar la rehabilitacidn y reubicacién de las personas con
incapacidad temporal y permanente parcial.

Promover actividades de recreacién y deporte.

4.2. Alcance

Este programa es de ejecucién continua y aplica para todos los trabajadores
que laboren en la E.S.E. Hospital San José y Centro de Salud San Antonio de
Yacopi

4.3

. Definiciones y siglas

ARL: Administradora de Riesgos Laborales

AT: Accidente de Trabajo

EL: enfermedad Laboral

EPS: Entidad Promotora de Salud

Examen ocupacional de pre ingreso: son aquellos realizados para
determinar las condiciones de salud fisica, mental y social del trabajador
antes de su ingreso, en funcion de los factores de riesgo a los que va a
estar expuesto, acorde con los requerimientos de la tarea y el perfil del
cargo. Pueden estar auxiliados de examenes paraclinicos o de
laboratorio.
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Examen ocupacional peridédico programado: son aquellos realizados
a todo trabajador activo para determinar si las condiciones de salud
fisica, mental y social no han sufrido modificaciones sustanciales desde
su ingreso, en funcion de los factores de riesgo a los que esta expuesto,
requerimientos de la tarea y perfil del cargo que desempefa.

Examen ocupacional de egreso o retiro: Es aquel realizado al
trabajador cuando termina la relacién laboral o contrato con Ia
institucion, con el fin de determinar sus condiciones de salud y
establecer las conductas subsiguientes ante las entidades
administradoras de riesgos laborales o entidades prestadoras de salud,
asi como dar las recomendaciones generales para la salud y cargos
posteriores.

Examen médico post incapacidad: Es el examen médico ocupacional
realizado a todo trabajador que ingresa de una incapacidad y evalla si
las actuales condiciones de salud son acordes con los requerimientos de
la tarea o funciones que debe desempefiar el trabajador al reintegrarse
a la labor.

Examen ocupacional por cambio de ocupacion: Examen realizado a
todo trabajador que cambia de oficio y donde el nuevo cargo implique
cambios del medio ambiente laboral, funciones, tareas o exposicién a
nuevos factores de riesgo o modificacion en la frecuencia o intensidad de
los mismos. Esta evaluacion tiene las mismas caracteristicas de la
evaluacion de pre ingreso, sin embargo, se verifican las condiciones de
salud del trabajador con respecto al cargo del cual se retira.

Examen médico de brigadistas: Examen realizado a todo trabajador
gue aspire a ser brigadista, tiene como fin evaluar las aptitudes fisicas
para realizar actividades propias de la brigada y determinar si tiene
alguna limitacion para el desarrollo de las mismas.

Examen médico del programa de proteccion contra caidas:
Examen médico realizado a todo trabajador que tenga dentro de sus
funciones realizar labores en alturas mayores o iguales a 1.50 mts.
Historia Clinica (HC): Documento privado, obligatorio y sometido a
reserva, en el cual se registran cronoldgicamente las condiciones de
salud del paciente, los actos médicos y los demas procedimientos
ejecutados por el equipo de salud que interviene en su atencién. Dicho
documento Unicamente puede ser conocido por terceros, previa
autorizacion del paciente o en los casos previstos por la ley.

Indice de frecuencia (IF): Indicador de ausentismo y accidentalidad
que revela el numero de ausencias por cada “K” horas hombre
trabajadas, para tal fin se utiliza la misma constante que se maneja para
el analisis de accidentalidad, “K”= 240.000.

Indice de severidad (I.S): Indicador de ausentismo y accidentalidad
gue revela el numero de dias perdidos por cada “K” horas hombre
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trabajadas. La constante “"K” es igual a 240.000.

e Valoraciones médicas ocupacionales: Son aquellas realizadas a
trabajadores con casos especiales derivados de los estudios de
ausentismo, resultados anormales en los controles periddicos, visitas de
inspeccidn a puestos de trabajo o cualquier tipo de seguimiento de los
programas de vigilancia epidemiolégica

4.4 Responsable

El lider de Seguridad y Salud en el Trabajo sera el encargado de asegurar
gue el contenido del programa se cumpla.

4.5 Contenido
El programa de Medicina Preventiva y del Trabajo consta de:
4.5.1 Examenes médicos ocupacionales

a) Pre ingreso: El examen médico se practica a todo candidato como
parte del proceso de seleccién. Talento humano reporta los aspirantes al
cargo, para ser asignada la cita médica ocupacional. El Médico interpreta los
resultados del examen fisico y de las pruebas paraclinicas existentes; se
determina la normalidad o no de las mismas y se registra si presenta
alteraciones de la salud que lo puedan hacer susceptible frente a los factores
de riesgo a los cuales se va a exponer y los factores de riesgo a los cuales esta
o ha estado expuesto. El médico registra en la HC las conductas a seguir en
cada caso. Se informa al trabajador sobre los resultados del examen. El
trabajador firma la historia clinica con el fin de certificar que fue informado de
sus condiciones de salud. Cuando se complete el proceso, el médico diligencia
el certificado médico ocupacional en donde describe si tiene o no alguna
restriccién o limitacién para desempefar el cargo y bajo qué condiciones o
factores de riesgo se presentan. En ningun caso se deberan transcribir los
diagndsticos de Salud. El trabajador firma el certificado médico ocupacional
con el fin de certificar que fue informado de sus restricciones si las presenta.
Se entrega copia de la HC al aspirante. El certificado médico ocupacional es
remitido por correo interno al area de Contratacién. La HC es archivada.

b) Egreso: La evaluacién de egreso se realiza dentro de los cinco (5) dias
habiles siguientes a la terminacidn del contrato del trabajador. La Direccion de
Gestiéon Humana es la encargada de informar al trabajador la disposicion de la
Oficina de Salud Ocupacional para realizar dicha evaluacién. El trabajador en
retiro solicita el dia y la hora de la cita. El médico analiza el estado de salud
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actual, los factores de riesgo a los que se encontraba el trabajador expuesto y
las pruebas para clinicas realizadas hasta el momento, con el fin de
determinar si existe sospecha de patologia relacionada con el trabajo. Si el
médico sospecha patologia de origen profesional o secuelas de accidente de
trabajo no reportado remite al trabajador a la entidad aseguradora respectiva,
previa explicacion al mismo. Cuando se completa el proceso, el médico
diligencia el certificado médico ocupacional en donde describe si el trabajador
presenta sospecha de secuela de accidente de trabajo no reportado,
enfermedad laboral o enfermedad comun agravada por el trabajo, en ningun
caso se deberan transcribir los diagndsticos de Salud. Se entrega copia de la
HC al trabajador retirado. La HC es archivada por la secretaria en la Oficina de
talento humano, Seguridad y Salud laboral junto a las evaluaciones médicas
ocupacionales realizadas anteriormente, en archivadores clasificados como
retirados. El certificado médico ocupacional es remitido por correo interno.

Nota: Si antes del quinto dia, el trabajador no se ha presentado a la
evaluacion meédica de egreso, se dara por entendido la no voluntad del
trabajador para realizarse este examen.

c) Periddico programado: Al igual que en el examen ocupacional de pre
ingreso, el examen fisico y las pruebas para clinicas deben estar orientadas a
los factores de riesgo presentes en el puesto de trabajo, sin embargo, se
tienen en cuenta hallazgos patoldgicos comunes que puedan intervenir en el
bienestar del trabajador. Estas evaluaciones se realizan cada 2 afos a todo el
personal de planta, dicha periodicidad puede variar individualmente por
criterio médico segun las condiciones de salud de cada persona. Para esta
valoracién, el médico dispone de la matriz de factores de riesgo por cargos y
del analisis ergondmico de puestos de trabajo (si se ha realizado), lo que
permite calificar la aptitud para el oficio que esta desempefiando. El médico
interpreta los resultados del examen fisico y de las pruebas paraclinicas
existentes; se determina la normalidad o no de las mismas y se registra si
presenta alteraciones de la salud que lo puedan hacer susceptible frente a los
factores de riesgo a los cuales estd expuesto. Se califica nuevamente la
aptitud para el oficio desempefiado y se registran las limitaciones especificas
para el cargo actual si las presenta.

Se informa al trabajador sobre los resultados del examen y si tiene algun tipo
de restriccion para desempefar el cargo. El trabajador debera firmar la
historia clinica con el fin de certificar que fue informado de sus condiciones de
salud. Si el trabajador presenta alglun tipo de limitacion o restriccion para
desempefar el cargo actual, se emite el concepto de la evaluacidn médica
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ocupacional, el cual es firmado por el medico ocupacional en reuniones
previamente programadas. Dicho certificado es entregado a talento humano.
La HC es archivada por la secretaria en la Oficina de talento humano,
Seguridad y Salud Laboral junto con la HC de pre ingreso.

NOTA: La ausencia del trabajador a la evaluacion periédica ocupacional, sera
registrada por el médico especialista en la HC.

d). Examen médico ocupacional por cambio de ocupaciéon: Deberan
seguirse los mismos pasos descritos para la evaluacién médica de preingreso y
de egreso. La HC se archivara junto a todas las evaluaciones realizadas por el
médico especialista en Salud Ocupacional.

e). Examen médico post-incapacidad: Se realiza a todo trabajador que por
cualquier razén haya tenido una incapacidad médica (por enfermedad comun,
accidente de trabajo o enfermedad profesional) mayor a 15 dias y se reintegre
laboralmente. El médico evaluara si requiere examinar a cualquier trabajador
con incapacidades menores al tiempo estipulado. Los trabajadores con el tipo
de ausencias antes mencionadas son informados por el drea de talento
humano a Seguridad y Salud en el Trabajo mediante comunicacion interna. La
secretaria de talento humano, Seguridad y Salud Laboral asigna el dia y la
hora de la cita de los trabajadores que se reincorporan a sus actividades. El
médico especialista en Salud Ocupacional diligencia el formato elaborado para
tal fin en donde registra los detalles que generaron la incapacidad e interpreta
los resultados del examen fisico, el resumen de historia clinica si el trabajador
lo presenta y los factores de riesgo a los que se expone el trabajador con el fin
de analizar si existen restricciones temporales o permanentes.

Nota: Por criterio médico, se solicitaran valoraciones especializadas o pruebas
para clinicas, igualmente el médico podra solicitar concepto de aptitud al
médico tratante donde especifique las limitaciones especificas para su trabajo,
sean temporales o permanentes.

f). Valoraciones médicas ocupacionales: La evaluacion médica
ocupacional se realiza a cualquier trabajador que amerite una nueva revision
médica ya sea por solicitud del mismo o como respuesta al seguimiento de los
programas de vigilancia epidemioldgica. La periodicidad sera determinada
segun criterio médico. El médico utiliza el formato disefiado para tal fin y si es
necesario remite al trabajador a la entidad aseguradora respectiva, utilizando
el formato de remision.

g). Examen médico de brigadistas: El examen se realiza a todo
trabajador que desee formar parte de la brigada de emergencias. Se informa
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al médico especialista en Salud Ocupacional, los aspirantes a dicha labor, con
el fin de programarlos a la evaluacion. Seguridad y salud en el trabajo asigna
el dia y la hora de la cita de los trabajadores. El médico especialista en Salud
Ocupacional diligencia el formato elaborado para tal fin en donde se registra la
experiencia como brigadista, condiciones de salud actual, disposicién por parte
del aspirante a asistir a las capacitaciones y cumplir con todas las
responsabilidades de la brigada, y si el aspirante es apto o existen
restricciones para desempefiar la actividad.

h). Examen médico del programa de proteccion contra caidas: El
examen médico ocupacional para trabajo seguro en alturas se realiza a
cualquier aspirante o trabajador que vaya a realizar labores en planos
mayores a 1.50 mts. Esta evaluacién se realizara anualmente y debera
realizarse con todos los examenes clinicos y paraclinicos establecidos en el
programa de proteccidon contra caidas. El formato de historia clinica sera el
mismo que se utiliza para el examen médico peridédico programado y de pre
ingreso.

Todo aspirante a algun cargo que requiera trabajo en alturas debe cumplir con
lo establecido en el programa de proteccidén contra caidas. El médico emitira el
certificado para trabajo en alturas el cual debe ser enviado a Gestion Humana
e informara por correo electrénico al lider del Programa de proteccion contra
caidas.

Los demas criterios para el desarrollo del examen, son los mismos
establecidos en el examen médico periddico programado.

i). Registro de historias clinicas: El registro de la historia clinica se
realiza en una planilla de Excel elaborada para tal fin. La informacion
ingresada es guardada en un archivo de historias clinicas, que solo maneja el
médico de Salud Ocupacional (el computador tiene contrasefia de seguridad).
Dicha informacidn es almacenada con el fin de obtener datos estadisticos en la
elaboracién de informes.

Una vez se registra la informacion se imprime la historia clinica para que ésta
sea firmada por el trabajador y sea posteriormente archivada.

Si se presentan fallas en el sistema, la historia se realizara en el formato fisico
gue presenta la misma informacion, pero diferente disefio.

j). Custodia y confidencialidad de los examenes médicos
ocupacionales: La custodia de las HC ocupacionales esta a cargo del médico
especialista en salud ocupacional y dichos registros reposan en la oficina de
seguridad y salud en el trabajo.
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En ningun caso el médico transcribird los diagndsticos de salud en los
certificados médicos ocupacionales ni en los conceptos de evaluaciones
médicas ocupacionales.

Las historias clinicas ocupacionales se encuentran conservadas en
archivadores bajo llave. La gerencia y sub gerencia, son los Unicos autorizados
a abrir dichos archivadores.

K). Solicitud de copia de la historia clinica ocupacional general: Con
el fin de dar cumplimiento a la legislacidn vigente, los documentos, examenes
o valoraciones paraclinicas solo se dan a conocer:

e Por orden de autoridad judicial

e Por autorizacion escrita del trabajador interesado, dicha autorizacion se
anexa a la carpeta de la HC asi como la constancia de entrega de copia
de todos los documentos.

e Por la entidad o persona competente para determinar origen o
determinar pérdida de capacidad laboral, previo consentimiento del
trabajador. Si el trabajador desconoce dicha solicitud el médico de salud
ocupacional informa al trabajador para garantizar su autorizacion.

). Informe de condiciones de salud:

Como resultado de los examenes periddicos ocupacionales se realiza el informe
de condiciones de salud donde se encuentra el anadlisis demografico y
ocupacional de la poblacion examinada, asi como la prevalencia de todos los
diagnosticos presentes y las medidas de accién a realizar.

4.5.2.Jornada de vacunacion

Todo trabajador que en su actividad tenga exposicidon a riesgo biolégico debe
cumplir con la matriz de examenes ocupacionales. Tiene como objetivo
prevenir la aparicidn de enfermedades infecciosas de origen laboral. Se
realizaran campanas de vacunacion en el transcurso del afio con el fin de cubrir
el 100 % de la poblacidn en riesgo

4.5.3.Semana de la Salud

La Semana de la Salud se realiza con el fin de programar actividades
tendientes a la promocién y prevencion de la salud al trabajador y a su grupo
familiar.

Se realiza una vez al afio y se programan actividades antiguas que han
generado interés y seguimiento por parte del trabajador, asi como actividades
nuevas que se determinen como resultado del informe de condiciones de salud,
matriz de peligros e informacion de interés dada por el Ministerio de Salud.
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4.5.3.1. Actividades Semana de la Salud

En la semana de la Salud se realizardn actividades que permanecen
constantes en el tiempo en las sedes de la E.S.E. Hospital San José, las cuales
se describen a continuaciéon, las otras actividades que se programan
responderan a los hallazgos del informe de condiciones de salud y ausentismo
de los informes de salud publica emitidos por el Ministerio de Salud y los
programas de vigilancia epidemioldgica presentes en el momento.

a) Realizacion de examenes de laboratorio: Con el fin de proporcionar
un control al estado metabdlico en mayores de 40 afios, en la semana de la
salud se invita a tomarse un paquete de examenes que contiene perfil lipidico,
glicemia, &cido durico y antigeno prostatico (hombres). Los trabajadores
menores que desean realizarse estos examenes pueden solicitarlos. Los
resultados son entregados por el médico especialista en Salud Ocupacional y
registrados en el formato de control metabdlico. Segun los resultados, el
médico remitira a la EPS respectiva con el fin de realizar el seguimiento
debido.

b) Examen optométrico: Con el fin de detectar a tiempo cambios
visuales, se ofrece sin costo valoracidn por optometria, con el beneficio de
adquirir con la dptica los lentes y obtener el descuento a través de ndmina.

c) Examen de seno: se realiza examen de seno a todas las mujeres que
se inscriban a la actividad con el fin de ensefiar o recordar la manera de
realizarse el autoexamen de seno, asi mismo de evaluar algun hallazgo
importante que amerite consulta con el especialista.

d) Citologia vaginal: Con el fin de realizar prevencidon de cancer de cuello
uterino en las mujeres, se ofrece la realizacion de la citologia vaginal. El valor
del examen es descontado a través de ndmina. Segun el resultado, el médico
especialista en Salud ocupacional remitird a la EPS respectiva, con el fin de
realizar el tratamiento o seguimiento debido.

e) Vacunacion contra la Influenza: Se ofrece la vacuna contra la
Influenza (ultima cepa) con el fin de brindar medidas preventivas que reduzcan
la probabilidad de aparicién de esta enfermedad.

4.5.4.Subprograma de Medicina Laboral

Este subprograma busca detectar los trabajadores con patologias sospechosas
de ser originadas por la labor, asi como el seguimiento del mismo. Esta
deteccidn se basa en los resultados de los examenes peridédicos ocupacionales,
asi como en los resultados de las inspecciones y los programas de vigilancia
epidemioldgica. Cuenta con las siguientes actividades:

e Valoraciones meédicas ocupacionales: Se realizarda valoracion a todo
trabajador remitido por la oficina de talento humano de la ESE Hospital
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San Jose de La Palma o por su EPS, asi como por solicitud del mismo.

e Se realizard inspecciones semestrales al puesto de trabajo de los
trabajadores que se encuentren en estudio de los que tengan calificacion
ya establecida.

e Seguimiento a las restricciones: Se realizard seguimiento semestral al
cumplimiento de las restricciones emitidas por la oficina de Bienestar,
Seguridad y Salud Laboral, EPS o ARL, en el formato desarrollado para tal
fin

e Preparacion de documentacién solicitada por EPS: Una vez recibidas las
solicitudes de la EPS para estudio de caso se recopilara la documentacion
solicitada en un término menor a 10 dias habiles segun las exigencias
legales.

e Mesa laboral: Se programara la mesa laboral con la ARL, una vez al afio
con el fin de revisar los casos en estudio ya sea por AT o EL, los
requerimientos pendientes y la emisidon de recomendaciones laborales.

4.5.5.Subprogramas de vigilancia epidemiolégica

Los programas de vigilancia son desarrollados con el fin de controlar los
factores de riesgo prevalentes en la Institucién segun lo determinado en la
matriz de peligros. Se mantendran en el tiempo programas como el programa
de conservacion de la voz, programa de gestion de riesgo ergondmico,
programa de riesgo psicosocial y programa de conservacion auditiva. Dichos
programas cuentan con documentos independientes.

4.5.6.Subprograma de ausentismo
El subprograma de ausentismo de la E.S.E. Hospital San José busca identificar
las caracteristicas de los ausentes y las causas de las ausencias con el fin de
establecer medidas preventivas y correctivas, que mejoren las condiciones
laborales de la poblacién trabajadora.

4.5.6.1. Registro de ausentismo

Como medida de seguimiento y control del ausentismo, las incapacidades
médicas y ausencias de otro tipo son registradas por personal de la Direccidn
de Gestién Humana, dicha informacién solo debe ser conocido por la persona
delegada para tal labor.

La Direccion de Gestion Humana reportara dentro de los 5 dias de cada mes
las incapacidades mayores a 90 dias, con el fin de realizar el debido
seguimiento.

4.5.6.2. Informe de ausentismo
Con el fin de evaluar correctamente las estadisticas del registro de ausentismo
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se elaboraran un informe anual, en donde se encuentra el comportamiento del
ausentismo mes a mes, el comportamiento por afios y las conclusiones
respectivas. El informe debe contener los siguientes aspectos:

Distribucién porcentual de causas (ausentismo laboral por causas de origen
comun o enfermedad general, por accidente comun, por accidente de trabajo
por enfermedad profesional, por control preventivo, por causas laborales, por
causas personales).

Promedio de incapacidades generadas por periodo.

e Promedio de ausencias por trabajador.
Indice de frecuencia: Las horas hombre trabajadas en el periodo son
proporcionadas por la Direccion de Gestion Humana (ndmina).

¢ Indice de severidad.

4.5.7. Capacitaciones

Las capacitaciones de Medicina Preventiva se programaran a través del
“Cronograma de capacitaciones. Responderan al informe de condiciones de
salud, resultados del ausentismo y programas de vigilancia epidemioldgica.

A continuacién, se detallan las actividades que en general son desarrolladas
dentro de este programa:
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ACTIVIDAD DESCRIPCION GENERAL DOCUMENTOS ASOCIADOS
Dando cumplimiento a la resolucion | Procedimiento para la realizacion de
) ] 2346 de 2007 se realizan evaluaciones | €x@menes médicos ocupacionales
EXAMENES MEDICOS | n¢dicas ocupacionales de ingreso,
OCUPACIONALES periddicos, retiro, post incapacidad y | Matriz de examenes ocupacionales

reubicacion laboral. Se cuenta con un
profesiograma y una procedimiento para
la realizacion de estos examenes

DIAGNOSTICO DE CONDICION DE
SALUD

Minimo una vez al afo se debera tener

un diagndstico de salud de Ia
poblacion  trabajadora que incluya
como minimo los requisitos

establecidos en el articulo 18 de la
resolucion 2346 de 2007

Diagnéstico de salud

PROGRAMAS DE PREVENCION Y
PROMOCION EN SALUD

Como parte de los programas de
prevenciéon y promocion en salud, la

E.S.E. Hospital San José de La Palma
desarrolla las siguientes actividades:

Politica de no alcohol, tabaquismo ni
drogas (Anexo 9.)

¢ Campanas de prevencion de
alcoholismo, drogadiccion y
tabaquismo

¢ Identificacion de los riesgos de
salud publica, propios de las

regiones y a través de la consulta

Identificacion de de salud

publica

riesgos
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L

con las entidades de salud de la
zona donde se estd laborando con
el objetivo de establecer planes de
accion para la implementacion de
las medidas de control

Actividades de inmunizacion
(vacunacion) de enfermedades
propias de la region de acuerdo con
los riesgos identificados

Elaboracion de boletines, folletos
informativos y campafias educativas
sobre riesgos de salud publica (
riesgo cardiovascular,
enfermedades transmitidas por el
agua y los alimentos, enfermedades
inmuno

prevenibles, enfermedades
transmitidas por picaduras de
insectos, Mordeduras de ofidicos,
Enfermedades de transmision
sexual, etc), nutricion adecuada,
estilos de vida saludables , entre
otras
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La E.S.E. Hospital San Jose de La Palma lleva
registros estadisticos con su respectivo andlisis,
planes de accidn y seguimiento de:
Primeros Auxilios: En la E.S.E. Hospital San José
de La F_’alma s€ . 1. Estadistica de primeros
garantiza la atencién oportuna y adecuada en auxilios
primeros auxilios por medio de personal . .
REGISTROS Y ESTADISTICAS EN brigadista que ha sido capacitado y entrenado en 2. EStad'sft'ca de morbi
SALUD . - - . mortalidad
manejo de emergencias y primeros auxilios. e
Adicionalmente se cuenta con los botiquines de 3. Estadisticas  de
primeros auxilios, camillas, ausenti
cuellos inmovilizadores y demaés smo laboral
elementos de emergencia requeridos para una
atencién oportuna en primeros auxilios. o Morbi-
mortalidad. o Ausentismo laboral publica.
La E.S.E. Hospital San Jose de La Palma
SEGUIMIENTO A realiza segglmlento a Io_s casos _medlcos con
recomendaciones y restricciones médicas y en caso o
RECOMENDACIONES ] Y | que se requiera se realizan reubicaciones laborales ® Seguimiento a casos
RESTRICCIONES MEDICAS, medicos con_ )
REUBICACION Y READAPTACION recomendacion o
LABORAL restriccion

Pagina 47 de 71




ESE ; Codigo
-S. MANUAL DEL SISTEMA DE GESTION DE
HOSPITAL |  gEGURIDAD Y SALUD DEL TRABAJO GTH-M39
SAN JOSE
DE LA Version
PALMAY GESTION TALENTO HUMANO
YACOP{ V01-2019

RECREACION Y DEPORTE

En convenio con las cajas
compensacion familiar la E.S
Hospital San Jose de La Palma
desarrollas

actividades y espacios de recreacion y

de

.E.

1. Procedimiento para actividades
deportivas (anexo 7.)

deporte para los
buscan el
fortalecimiento de
habilidades

empleados que
esparcimiento y el
competencias vy
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5 PROGRAMA DE HIGIENE INDUSTRIAL

Es la disciplina dedicada al reconocimiento, evaluacion y control de aquellos
factores y agentes ambientales originados en o por el lugar de trabajo, que
pueden causar enfermedad en los trabajadores, afectar la salud y/o el
bienestar de los trabajadores en sus lugares de trabajo

5.1. Objetivos

e Identificar y evaluar mediante estudios ambientales periddicos, los
agentes y factores de riesgo, que pudieran ocasionar enfermedades
relacionadas con el trabajo.

e Determinar y aplicar las medidas de control para prevenir las
enfermedades profesionales y verificar periédicamente su eficiencia.

e Investigar las enfermedades profesionales que se presenten, determinar
las causas y aplicar medidas correctivas para su prevencion.

5.2. Actividades

Para la evaluacién y valoracion de los diferentes peligros higiénicos
identificaos, se utilizaran las metodologias especificas para cada caso.

De acuerdo a la identificacién de los peligros y valoracion de los riesgos, se
podran realizar estudios higiénicos de: Iluminacién, ruido, evaluaciones
biomecanicas, material particulado, etc...

La E.S.E. Hospital San José de La Palma de acuerdo a su identificacion de
peligros realiza las siguientes mediciones ambientales:

e Niveles de iluminaciéon
e Niveles de ruido

Los registros e informes de estas mediciones higiénicas son un insumo de gran

importancia para la E.S.E. Hospital San Jose de La Palma para la medicion y
valoracion de los peligros y sus respectivos controles
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6 Programa de seguridad industrial

Comprende el conjunto de técnicas y actividades destinadas a Ia
identificacion, valoracion y al control de las causas que pueden generar
accidentes de trabajo.

Objetivos

Identificar y evaluar los factores de riesgos que puedan ocasionar un
accidente de trabajo.

Determinar y aplicar en nuestras oficinas las medidas de control de
riesgos de accidentes y verificar periédicamente su eficiencia.
Determinar y plantear recomendaciones a nuestros clientes para la
implementacion de medidas de control de riesgos de accidentes y
verificar periédicamente su aplicacion.

Investigar los accidentes de trabajo ocurridos, determinar las causas
y sugerir las medidas correctivas para su prevencion.

Estudios de Seguridad en el trabajo : se aplica la metodologia del
panorama de riesgos

Preparacion y respuesta a emergencias

Actividades

A continuacion, se detallan las actividades que en general son desarrolladas
dentro de este programa:
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ACTIVIDAD

DESCRIPCION GENERAL

DOCUMENTOS ASOCIADOS

ESTANDARES Y PROCEDIMIENTOS

De acuerdo a la identificacién de
peligros, valoracion de riesgos vy
controles, la E.S.E. Hospital San José
cuenta con procedimientos seguros para
la realizacion de tareas criticas.

Procedimiento seguro para
trabajo en alturas. (Anexo 10)

PROGRAMA DE ELEMENTOS
PROTECCION PERSONAL

DE

la E.S.E. Hospital San José cuenta con
un programa de EPP por medio del cual
realiza la identificacion técnica de los
elementos de proteccién  personal
requeridos por areas, puestos de trabajo
o0 actividades especiales que se
desarrollan en la institucion, la
elaboracién de un inventario el cual
incluye, por cada operacion que se
desarrolla, la descripcidon de los riesgos
presentes en las mismas, el nUumero de
personas expuestas, los equipos,
herramientas, sustancias o materiales
que se manejan; los resultados de los
estudios higiénicos realizados, y por
ultimo la asignacion del elemento
requerido, especificando las funciones,
capacidades,

Programa de elementos de
proteccion personal. (Anexo 11)
Matriz de elementos de
proteccién personal. (Anexo 12)
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limitaciones del mismo y especificaciones
técnicas de acuerdo a los patrones vy
estandares  establecidos. Se llevan
registros de la entrega de los elementos a
los trabajadores y del entrenamiento
sobre el uso y mantenimiento. Se debe
realizar y registra inspecciones periddicas
para verificar el estado y uso de los
elementos entregados.

PRODUCTOS QUIMICOS

la E.S.E. Hospital San José cuenta con
un inventario de los productos quimicos
utilizados para el desarrollo de las
actividades en los lugares de trabajo en
donde se utilizan, se encuentran
debidamente rotulados y etiquetados y
se cuenta con las hojas de seguridad.

Los trabajadores que la utilizan son
capacitados en los riesgos derivados de
la exposicibn a estos productos
quimicos.

Fichas de seguridad productos
guimicos.

PROGRAMA DE MANTENIMIENTO
DE INSTALACIONES, EQUIPOS Y
HERRAMIENTAS.

la E.S.E. Hospital San José cuenta con
inspecciones de Mantenimiento
preventivo

Inspecciones de mantenimiento a
instalaciones.
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De instalaciones que incluye: servicios
sanitarios, redes eléctricas, equipos de
emergencia, instalaciones en general,
etc. Adicionalmente cuenta con
inspecciones de mantenimiento de
mantenimiento de equipos (incluyendo
vehiculos) y herramientas usados para

el desarrollo de las actividades.

PROGRAMA DE ORDEN Y ASEO

la E.S.E. Hospital San José cuenta con
un programa de orden y aseo que busca
generar espacios de trabajo seguros y
con condiciones apropiadas para el
desarrollo de las actividades.

Programa de orden vy aseo.
(Anexo 13)

PROGRAMA DE INSPECCIONES

la E.S.E. Hospital San José cuenta con
un programa completo de inspecciones
de seguridad que incluyen:

Inspecciones de instalaciones
Inspecciones de orden y aseo
Inspecciones de EPP

Inspecciones de equipos vy
herramientas criticas

Inspecciones de vehiculos
Inspecciones a extintores

e Inspecciones a botiquines de
primeros auxilios

Cronograma de inspecciones

Programa de inspecciones
(Anexo 8.)
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El programa de inspecciones cuenta con
la participacion activa del COPASST y se
le realiza seguimiento de manera
periodica a los indicadores  de
cumplimiento, cobertura y eficacia de
acciones, con el objetivo de realizar un

analisis de tendencias, y establecer
acciones de mejora

PREPARACION Y RESPUESTA A
EMERGENCIAS

para

de

la E.S.E. Hospital San José
cuenta con un PLAN DE RESPUESTA
A EMERGENCIAS definir las pautas

controlar, atender y valorar la atencién
las situaciones potenciales de
emergencias.

identificar, prevenir, mitigar, b

PLAN DE RESPUESTA
EMERGENCIAS

A
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7. Programa de gestion de riesgos prioritarios

Los programas de gestidon de riesgos especificos, son definidos de acuerdo a la
identificacion de peligros y valoracién de riesgos para los riesgos prioritarios
que tengan el potencial de generar accidentes de trabajo. Estos programas
incluyen:

Para establecer los programas de gestidon, la organizacidon tiene en cuenta
también los indicadores de accidentalidad presentes en un area, puestos o
actividad especifica dentro del proceso asi como el potencial de perdida de los
peligros presentes.

En la evaluacidn y seguimiento seran tenidos en cuenta los siguientes
aspectos:

Objetivos y metas cuantificables
Responsables

Acciones

Recursos

Cronogramas de actividades

Se realiza evaluacién periddica del(os) programa(s) de gestion por medio de
indicadores de cumplimiento, cobertura y eficacia con el objetivo de analizar
las tendencias, plantear nuevas estrategias o planes de accidn o replantear las
actividades del programa de gestion e implementacidon de los mismos.

A continuacién, se detallan los programas de gestion de riesgos especificos con
que cuenta

7.1. Plan de trabajo anual en salud y seguridad en el trabajo:

Dando cumplimiento a lo establecido en la legislacion colombiana en materia
de Seguridad y Salud en el Trabajo, la organizacidon establece un plan de
trabajo anual teniendo en cuenta cada una de las actividades de los programas
detallados.

El plan anual debe identificar claramente metas, responsabilidades, recursos y
cronograma de actividades, en concordancia con los estdandares minimos del
Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad del Sistema General de Riesgos
Laborales; El plan anual esta alineado con la politica de Seguridad y Salud en
el trabajo matriz identificacion de peligros y Riesgos con la respectiva medicion
de indicadores de cumplimiento, cobertura y eficacia.
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8. Aplicacion del SGSST

8.1. Gestion del cambio:

Un cambio se refiere a una alteracién temporal o permanente a herramientas,
equipos, estandares, procedimientos aprobados e implementados en la
actividad entre otros, temporal o permanente respecto a:

La organizacion
Personal

Sistemas

Procesos
Procedimientos
Equipos

Productos

Materiales o sustancias
Normas y reglamentos

Este procedimiento tiene por objetivo establecer la metodologia para
identificacion, evaluacion y control del riesgo en los cambios que se puedan
presentar en la operacidon de la organizacién, el SG.SST o sus actividades,
antes de introducir tales cambios.

La E.S.E. Hospital San José también evaluara el impacto sobre la seguridad y
salud, que puedan generar los cambios internos (introduccién de nuevos
procesos, cambios en los métodos de trabajo, adquisiciones, instalaciones,
variacibn en el objeto del servicio, modificacion de herramientas
fundamentales en las actividades de mantenimiento, cambios en Ia
infraestructura , normas o reglamentos de la compafiia, cambios significativos
del personal que impacten la organizacién, entre otros, o los cambios externos
(cambios en la legislacién, evolucion del conocimiento en seguridad y salud,
para la Gestion del cambio se tendran en cuenta los siguientes aspectos de
acuerdo al procedimiento.

e Cambio Permanente:
Cambio que se establece indefinidamente por requerimiento de |la
actividad, el negocio, el cliente y el cual remplaza o modifica cualquiera de
los aspectos nombrados.

e Cambio Temporal:
Aguel que es planeado y efectuado con la intencidon de retornar a las
condiciones de disefio originales después de un tiempo especifico. Los
cambios temporales estan sujetos a las mismas evaluaciones que los
cambios permanentes.
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e Cambio de Emergencia:
Cambio que sigue un camino corto a través del procedimiento normal de
manera que se pueda ejecutar rapidamente. La documentacién detallada
requerida se completard posteriormente y solo entonces el cambio se
clasificard como temporal o permanente.

e Cambios Organizacionales:
Aquel que garantiza que los niveles individuales y colectivos de experiencia
y conocimiento se mantengan y sean cuidadosamente considerados.

También se realizara la identificaciéon de peligros y la evaluacién de riesgos que
puedan derivarse de estos cambios, y se adoptaran las medidas de prevencion
y control antes de su implementacién cuando asi proceda, en consulta con el
COPASST.

Antes de realizar los cambios pertinentes se informa y capacita los
trabajadores y demas partes interesadas respecto a estas modificaciones.

8.2. Prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias.

Emergencia se puede definir como la ocurrencia de un evento inesperado que
se sale completamente del control operacional y que puede poner en peligro no
solo a los trabajadores, sino al medio ambiente y a las comunidades del area
de influencia de las operaciones.

El principal objetivo del procedimiento es definir las pautas para identificar,
prevenir, mitigar, controlar, atender y valorar la atencidn de las situaciones
potenciales de emergencia

La E.S.E. Hospital San José mantiene las disposiciones necesarias en materia
de prevencidén, preparacion y respuesta ante emergencias teniendo en cuenta
el plan estratégico, operativo e informativo su estructura y contemplando los
siguientes aspectos:

e Anadlisis de amenazas y vulnerabilidad.

e PON (Planes operativos normalizados de acuerdo al andlisis de
amenazas y vulnerabilidad realizado).

e Recursos para la prevencion, preparacion y respuesta ante
emergencias.

e Programa de conformacién, capacitacién, entrenamiento y dotacién de
la brigada integral para la prevencién y atencidn de emergencias que
incluye la organizacion e implementacion de un servicio oportuno y
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eficiente de primeros auxilios.

e Entrenamiento a todos los trabajadores en actuacién antes, durante y
después de los planes que se puedan derivar de las amenazas
identificadas en la empresa.

e Programa de inspeccion periédica de todos los equipos relacionados con
la prevencion y atencién de emergencias, asi como los sistemas de
sefalizacion y alarma, con el fin de garantizar su disponibilidad y buen
funcionamiento.

e Se cuenta con un procedimiento para la planeacién, realizacion y
evaluacion de simulacros de emergencias.

e Procedimiento para la atencion de emergencias Médicas.

8.3. Control de proveedores contratistas y subcontratistas

Se definen las actividades a seguir para seleccionar, evaluar, controlar y
revaluar a proveedores de productos y servicios, descripcién del tramite de la
compra Yy la verificacion de los productos y servicios adquiridos.

La E.S.E. Hospital San José cuenta con un procedimiento para la seleccion y
evaluacion de contratistas, proveedores de productos vy servicios vy
subcontratistas que tiene lineamientos y requisitos en seguridad y salud en el
trabajo. A continuacién, se detallan algunos lineamientos generales:

e Para aquellos contratistas que realizan trabajos para la empresa se
deberan verificar antes del inicio del trabajo y periddicamente, el
cumplimiento de la obligacién de afiliacidon a la seguridad social integral
teniendo en cuenta el nivel de Riesgo de las actividades a ejecutar.

e Se informa a los proveedores y contratistas al igual que a los
trabajadores al inicio del contrato, los peligros y riesgos generales y
especificos de su zona de trabajo incluidas las actividades o tareas de
alto riesgo, rutinarias y no rutinarias, asi como la forma de controlarlos y
las medidas de prevencion y atencién de emergencias.

e Se instruirdn a los proveedores y contratistas, sobre el deber de
informar acerca de los presuntos accidentes, incidentes y enfermedades
laborales ocurridas en el ejercicio del objeto contractual, para que la
empresa ejerza las acciones de prevencidon y control que estén bajo su
responsabilidad.

e Se verifica la aptitud y la competencia del contratista y sus trabajadores
0 subcontratistas, especialmente para el desarrollo de actividades
consideradas como de alto riesgo.

e Se verifica periédicamente y durante el desarrollo de las actividades
objeto del contrato en la empresa, el cumplimiento de la normatividad
en seguridad y salud en el trabajo por parte de los proveedores,
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contratistas y sus trabajadores o subcontratistas.

e Se evalla el desempefio en Salud y Seguridad en el trabajo y se realiza
seguimiento a los planes de accidn derivados de los hallazgos
evidenciados en las auditorias de verificacion de cumplimiento del
Sistema de Gestién en Salud de la Seguridad y Salud en el trabajo.

9. VERIFICACION DEL SISTEMA DE GESTION EN SALUD Y SEGURIDAD
EN EL TRABAJO

9.1. Supervision y medicion de los resultados el SG- SST

La E.S.E. Hospital San José ha establecido un seguimiento para supervisar,
medir y recopilar con regularidad, informacion relativa al desempefio de la
Seguridad y salud en la empresa.

De acuerdo con la medicidn y registro de los indicadores definidos para el
cumplimiento de los objetivos y metas, ese determinara en qué medida se
cumple con la politica y los objetivos de Salud y Seguridad en el trabajo.

Con el objetivo de realizar una supervision detallada al desempeio del sistema
se realizardan seguimientos trimestrales al cumplimiento de los indicadores
establecidos para la medicién de los programas de gestion detallados en el
numeral 3.4 Cada programa de gestién: Programa de medicina preventiva,
programas de vigilancia epidemioldgica, programa de seguridad industrial,
programa de higiene industrial y programas de gestién de riesgos especificos
contaran con la definicién de indicadores de:

e Cumplimiento
e Cobertura
e Eficacia

Para los programas de medicina preventiva y programas de vigilancia
epidemioldgica adicionalmente se manejaran indicadores de incidencia y
prevalencia de enfermedad.

Adicionalmente se realizara seguimiento a los indicadores de impacto del
sistema relacionados con los indicadores de:

e Accidentalidad
e Enfermedad laboral
e Ausentismo y morbimortalidad

9.2. Supervision proactiva
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La supervision no se realizarda uUnicamente de manera reactiva sobre los
resultados (estadisticas sobre accidentes de trabajo y enfermedades laborales
entre otros) sino que es fundamental también, ser proactiva y evaluar la
estructura y el proceso de la gestidn en Seguridad y Salud en el trabajo.
Periédicamente se realizard evaluacidn y supervision proactiva teniendo en
cuenta los siguientes aspectos:

9.3.

El intercambio de informacion con los trabajadores, sobre los resultados
y su desempefio en de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Recolectar informacion para determinar si las medidas de prevencién y
control de peligros y riesgos se aplican y son eficaces;

Servir de base para la adopcién de decisiones que tengan por objeto,
mejorar la identificacién de peligros y el control de los riesgos y en
general, mejorar la gestion en Salud y Seguridad en el Trabajo de la
empresa.

Establecer el cumplimiento de planes especificos, de las metas
establecidas y de los objetivos propuestos;

Inspeccionar sistematicamente los trabajadores, los puestos de trabajo,
las maquinas y equipos y en general, las instalaciones de la empresa;
Vigilar las condiciones en los ambientes de trabajo;

La vigilancia de la salud de los trabajadores mediante las evaluaciones
meédicas periddicas y los programas de vigilancia epidemioldgica, con el
propdsito de identificar precozmente efectos hacia la salud derivados de
los ambientes de trabajo y evaluar la eficacia de las medidas de
prevencion y control

Determinar el cumplimiento de la legislacidon nacional vigente aplicable
en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Supervision reactiva

La supervision reactiva que se realiza permite entre otros, la identificacion, la
notificacion y la investigacion de:

Incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades laborales;

Ausentismo laboral por causas asociadas con Salud y seguridad en el
trabajo

Otras pérdidas como dafos a la propiedad, maquinas y equipos entre
otros, relacionados con la Seguridad y Salud en el Trabajo.

Deficiencias en seguridad y salud y otras fallas en la gestion de la
Seguridad y Salud en el trabajo en la empresa

La efectividad de los programas de rehabilitacidon y recuperacion de la
salud de los trabajadores.
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9.4. Investigacion de incidentes, accidentes y enfermedades
relacionadas con el trabajo

El reporte e investigacion de los accidentes y enfermedades laborales se
realizaran teniendo en cuenta el procedimiento para reporte e investigacion de
accidentes y enfermedades para la E.S.E. Hospital San José.

La investigacién de las causas de los incidentes, presuntos accidentes y
enfermedades relacionadas con el trabajo, se realizardn de acuerdo con el
Decreto 1530 de 1996 y la Resolucién numero 1401 de 2007. Con la
investigacidn de los incidentes y accidentes se busca:

e Identificar y documentar cualquier deficiencia en el SG-SST y servir
como base para la implementacion de las acciones preventivas,
correctivas o de mejora necesarias.

e Comunicar sus principales conclusiones a los representantes del
COPASST vy atender sus observaciones y recomendaciones al respecto.

e Informar de sus resultados a las personas directamente asociadas con
Sus causas o0 con sus controles, para que se tomen las medidas
correctivas necesarias.

e Alimentar el proceso de evaluacion que haga la alta direccion de la
Gestidn en Seguridad y Salud en el Trabajo y que se consideren también
en las acciones de mejora continua.

Los informes y las conclusiones de investigaciones desarrolladas por
organismos externos como autoridades de inspeccion, vigilancia y control o por
parte de Administradoras de Riesgos laborales, también seran considerados
como fuente de acciones correctivas, preventivas o de mejora en materia de
Seguridad y Salud en el Trabajo, respetando los requisitos de confidencialidad
gue apliquen de acuerdo con la legislacién vigente.

9.5. Auditoria del SG-SST

Un auditoria es un proceso en el que se evalla la eficacia de un sistema de
gestion integrado establecido para cumplir con varias normas o estandares.

Las normas que definen los sistemas de gestidn normalmente tienen
numerosos puntos en comun. Las auditorias integradas tienen una filosofia
similar, dado que muchos elementos son comunes entre las distintas normas a
cumplir por el sistema, esos elementos pueden auditarse una Unica vez, en
lugar de hacerlo para cada una de las normas implantadas. Esto supone una
simplificacion del proceso de auditoria y un abaratamiento del mismo.

9.5.1. Auditorias internas

Pagina 61 de 71




ESE ; Cadigo
-S. MANUAL DEL SISTEMA DE GESTION DE
HOSPITAL | GEGURIDAD Y SALUD DEL TRABAJO GTH-M39
SAN JOSE
DE LA Version
PALMA'Y GESTION TALENTO HUMANO
YACOP{ V01-2019

La auditoria interna es un proceso cuya responsabilidad parte de la Alta
Gerencia de la organizaciéon y se encuentra disefiado para proporcionar una
seguridad razonable sobre el logro de los objetivos de la organizacién.

Para dar cumplimiento a este requisito, La E.S.E. Hospital San José ha
establecido que para determinar la eficacia del Sistema de Gestién de
Seguridad y Salud en el Trabajo, se efectiuen auditorias al Sistema, para lo
cual cuenta con un procedimiento documentado denominado AUDITORIAS
INTERNAS, el cual describe las actividades para llevar a cabo el control del
sistema de manera anual. Situacién que puede variar por solicitud directa de la
alta direccién, un cliente o un organismo competente.

Entre las actividades descritas en el procedimiento en mencién se determina
planificar el programa de auditorias con la participacion del COPASST como
también se definen los criterios a tener en cuenta para dicho ejercicio.

Al final de cada auditoria interna se deja registro de los resultados arrojados
por la misma en un informe escrito, el cual contiene entre otros aspectos, las
actividades desarrolladas, los aspectos positivos de la gestién en Seguridad vy
Salud en el trabajo y las oportunidades de mejora del mismo.

Las auditorias abarcaran la evaluacién de los siguientes aspectos como
minimo:

e El cumplimiento de la politica de Salud y Seguridad en el trabajo

e La evaluacidn de la participacion de los trabajadores

e El desarrollo de la responsabilidad y la obligacion de rendir cuentas

e La competencia y la capacitacion de los trabajadores en Seguridad y
Salud en el trabajo

e La documentacién en Seguridad y Salud en el trabajo

e La forma de comunicar el SG-SST a los trabajadores y su efectividad

e La planificacion, desarrollo y aplicacién del SG-SST

e La gestion del cambio

e La prevencién, preparacion y respuesta ante emergencias

e La consideracién de la Salud y Seguridad en el Trabajo en las nuevas

adquisiciones

e El alcance y aplicacién de la Seguridad y Salud en el trabajo, en los
proveedores y contratistas

e La supervisién y medicién de los resultados

e El proceso de investigacién de incidentes, accidentes de trabajo y
enfermedades laborales y su efecto sobre el mejoramiento de la
Seguridad y Salud en el Trabajo en la empresa
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La evaluacion por parte de la alta direccion
Las acciones preventivas, correctivas y de mejora

Las conclusiones del proceso de auditoria del SG-SST, deben determinar si la
puesta en practica del SG-SST y cada uno de sus componentes vy
subcomponentes, permiten entre otros lo siguiente

9.6.

Establecer si es eficaz para el logro de la politica y los objetivos en
Seguridad y Salud en el trabajo de la empresa

Determinar si promueve la participacion de los trabajadores

Comprobar que se tengan en cuenta el analisis de los indicadores y los
resultados de auditorias anteriores

Evidenciar que se cumpla con la legislacidon nacional vigente aplicable en
materia de Seguridad y Salud en el Trabajo y los requisitos voluntarios
que en la materia haya suscrito la empresa

Establecer que se alcancen las metas y la mejora continua en el SG-SST

Revision por la direccion

La alta direccion de la empresa ha determinado realizar revisiones al Sistema
de Gestidn en s Seguridad y Salud en el Trabajo, esta revision se realiza con el
propdsito de tomar las medidas necesarias y oportunas en la mejora del
Sistema de Gestion Integrado.

La Alta direccion realiza la evaluacidon del sistema el SG-SST cada seis meses,
de conformidad con las modificaciones en los procesos, la supervision y
medicién de los resultados, las auditorias y demas informes que permitan
recopilar informacion sobre su funcionamiento.

Esta revisidon permitira:

Evaluar el cumplimiento del plan de trabajo anual y su cronograma;
Evaluar las estrategias implementadas y determinar si han sido eficaces
para alcanzar los resultados esperados

Evaluar la capacidad del SG-SST, para satisfacer las necesidades
globales de la empresa y demas partes interesadas en materia de
Seguridad y Salud en el trabajo

Analizar la necesidad de realizar cambios en el SG-SST, incluida la
politica y sus objetivos;

Analizar la suficiencia de los recursos asignados, para el cumplimiento
de los resultados esperados;

Aportar informacion sobre nuevas prioridades y objetivos estratégicos de
la organizacidén, que puedan ser insumos para la planificacion y la
mejora continua;
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e Evaluar la eficacia de las medidas de seguimiento con base en examenes
anteriores de la alta direccion y realizar los ajustes necesarios.

Las conclusiones de esta evaluacién deben ser documentadas y sus principales
resultados, deben ser comunicados al COPASST y a las personas responsables
de cada uno de los elementos pertinentes, para la adopcidon oportuna de
medidas preventivas, correctivas o de mejora.

9.7. Mejoramiento
9.7.1.Mejora continua:

La mejora continua permite un crecimiento y optimizacién de factores
importantes de la E.S.E. Hospital San José que mejoran el rendimiento de esta
en forma significativa

La E.S.E. Hospital San José es consciente la importancia y beneficios que trae
el contar con un SG-SST, razén por la cual cada colaborador sabe la
importancia de mejorar cada una de sus actividades del dia a dia, con lo cual
tanto ellos como la organizacidon obtienen beneficios, la mejora continua se
refleja de manera evidente en la realizacién diaria de cada una de las
actividades desarrolladas en los procesos.

La E.S.E. Hospital San José garantiza las disposiciones y recursos necesarios
para el perfeccionamiento del SG-SST, con el objetivo de mejorar la eficacia de
todas las actividades y el cumplimiento de sus propdsitos.

Se considera las siguientes fuentes para identificar oportunidades de mejora:

e Los cambios en legislacién que apliquen a la organizacién;

e Evaluacion del cumplimiento de los objetivos del SG-SST;

e Los resultados de la identificacion de peligros y evaluacion de los
riesgos;

e Los resultados de la evaluacion y auditoria del SG-SST, incluyendo la
investigacion de los incidentes, accidentes y enfermedades relacionadas
con el trabajo y los resultados y recomendaciones de las auditorias;

e Las recomendaciones presentadas por los trabajadores y el COPASST

e Los resultados de los programas de medicina preventiva, higiene y
seguridad industrial

e El resultado de la evaluacién realizado por la alta direccion.

9.8. Acciones correctivas y preventivas
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La E.S.E. Hospital San José cuenta con un procedimiento de acciones
correctivas y preventivas, el cual garantiza que se defina e implementan las
acciones necesarias, con base en los resultados de la supervisién y medicion
de la eficacia del SG-SST, de las auditorias y de la revision por la alta
direccién, en La acciones correctivas y preventivas se documentan los pasos a
seguir para la determinacidon de No conformes. En la documentacién, revisién,
anadlisis de causas, determinacion e implementacidon, seguimiento a sus
resultados Las acciones estan orientadas a:

o Identificar y analizar las causas fundamentales de las no conformidades
e La adopcion, planificacién, aplicacién, comprobacidn de la eficacia y
documentaciéon de las medias preventivas y correctivas.

Antes de implementar la accién correctiva o preventiva, se realiza el proceso
de valoraciéon del riesgo para controlar los riesgos, periddicamente y de
acuerdo al procedimiento se realiza la revisidn de la eficacia para validar su
cumplimiento.

Cuando la accidén correctiva y la accion preventiva identifican peligros nuevos o
que han cambiado, o la necesidad de controles nuevos o modificados, el
procedimiento debe exigir que las acciones propuestas sean revisadas a través
del proceso de valoracion del riesgo antes de su implementacién. La empresa
debe revisar la eficacia de las acciones correctivas y preventivas tomadas.

La organizacion debe asegurar que cualquier cambio necesario que surja de la
accion correctiva y de la preventiva se incluya en la documentacién del sistema
de gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo.

Todas las acciones preventivas y correctivas, se documentan, son difundidas a
todos los niveles pertinentes, se asignan responsables y fechas de
cumplimiento

A continuacion, se relacionan algunos aspectos a tener en cuenta para la toma
de acciones correctivas y preventivas:

Auditorias internas o mediante el reporte de inspecciones planeadas,
Resultados de investigacion de accidentes,

Sugerencias del personal o contratistas,

Revision por la gerencia,

Cambios en procedimientos o métodos de trabajo,

El monitoreo de indicado.

Control de Cambios al Documento \
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Cargo de
del Cambio donde se realiza al VT quien quien
. actual . ) Nueva elaboro el p
cambio Cambio requiere documento . Aprobo el
) Cambio: .
el Cambio Cambio:

Nombre y

.. Cargo de
Version 9

10.
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ANEXO PLAN DE ACCION DEL SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

CRONOGRAMA VIGENCIA RECURSOS
w
K] ------ JULIO  AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE = NOVIEMBRE DICIEMBRE S g
) ACTIVIDAD Responsable (s) ® 5
(6] = S
= 5
P E P E P E P E P E P E P E P E P E P E P  E P E E £
ITEM 2
1 Autoevaluacion a
SG-SST
Actualizacion
de la Matriz de
identificacion
3 |de peligros, 1
evaluacion vy
valoracion de
los riesgos.
Actas de las
10 reuniones 1
mensuales del
COPASST
Actas de las
°<‘ reuniones del
w| 13 | Comité de 1
‘zt Convivencia
: Laboral
- Induccién y
17 | reinduccién en | 1
SST
Realizar
24 | auditoria anual 1
al SGSST
Establecer
plan de
mejoramiento
de la
26 | evaluacion 1
inicial del
Sistema de
Gestion de la
Seguridad y
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Realizar
registros de
ausentismo
por
enfermedad
35 comun y
cuando se
presente  por
enfermedad
laboral y
accidentes de
trabajo.
Examenes
medicos
laborales
Inspecion  de
extintores
Charlas
adicionales de
seguridad
Bateria Riesgo
Psicosicial y
plan de accién
e intervencion.
Entrega de
elementos de
proteccion
persona EPP.
Realizar
inspeccion a
las
instalaciones,
36 | maquinaria o

equipos, con
la participacion
de la AEL Y
COPASST.
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Realizar
inspecciones
de seguridad
sefializacion y
39 | demarcaciones 1
con
participacién
de la ARL Y
COPASST
Actualizar el
plan de
emergencia.
Yacopi
Conformar las
Brigadas de
Emergencias.
Yacopi
Capacitar a
las Brigadas
de
Emergencias.
Realizar

49 | simulacro 1
Nacional
Matriz de
seguimiento
reporte de
actos y
condiciones
inseguras

45

46

47

52

Revision de la

== alta direccién

Seguimiento a
54 | programas 1 1
sgsst

Seguimiento
55 | ausentismo 1 1
laboral

IV ACTUAR

Total Actividades 3 0 5 0 0 0’1 0 2 0 4 0 1 O 4 0 0 0 2 0 0 0 3 0

% COBERTURA DEL PROGRAMA
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0%

85%

0%

85%

0 2 0 4 O

#iDIV/0! 0%

85% 85%

0%

85%

0% 0% 0%

85% 85% 85%
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i CUB;EIE::GI\’IR]:E:’II\O DEL FEBRERO MARZO | ABRIL [ MAYO | JUNIO | JULIO | AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE

#iDIV/0!

85%

0%

85%

#iDIV/0! 0%

85%

85%

CUMPLIMIENTO ANUAL

25 1] 0%

Programado Ejecutado
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